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Material incluido: Este material se incluye con el libro-juego «La scelta», 

una «Nota metodológica dirigida a los profesores» y una «Guía para la reorientación»

para padres, en cuatro idiomas.
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INTRODUCCIÓN

Hacia una elección consciente

El proceso de orientación y reorientación escolar no es una meta 
que deba alcanzarse rápidamente, sino un viaje continuo de 
crecimiento personal y concienciación. La guía ha puesto de relieve 
que la elección del itinerario formativo es un proceso dinámico 
en el que participa activamente el estudiante, con el apoyo y el 
acompañamiento de la escuela, la familia y el territorio.

El papel de los padres resulta crucial y delicado: se trata de una 
presencia tranquilizadora y no directiva, capaz de escuchar sin 
juzgar y de transmitir confianza. Ante señales de malestar o riesgo 
de abandono escolar, el objetivo no es imponer soluciones, sino 
ayudar al hijo a encontrar un camino adecuado a sus intereses y 
potencialidades, cultivando la autonomía y la resiliencia. Por lo 
tanto, la reorientación no es un fracaso, sino un acto de
cuidado personal y una oportunidad concreta de crecimiento.

Afrontar el cambio de colegio, incluso con sus procedimientos 
formales y los retos de adaptación, es una oportunidad para reforzar 
la identidad y construir nuevas relaciones, una responsabilidad 
compartida que, a través de la flexibilidad y la colaboración, permite 
a cada joven emerger y realizarse plenamente en su propio camino.
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Orientación escolar:  es el proceso continuo que ayuda a los estudiantes a 
identificar sus talentos, intereses y aspiraciones. 

Su objetivo es ayudar a los alumnos a tomar decisiones conscientes y 
motivadas sobre su trayectoria académica.

1. LA ORIENTACIÓN



La orientación escolar representa un paso esencial en el camino de crecimiento 
personal, formativo y social de los estudiantes. No se trata únicamente de una 
elección entre diferentes itinerarios de estudio, sino de un proceso gradual 
a través del cual los jóvenes desarrollan la conciencia de sí mismos, de sus 
aptitudes y de su papel dentro de la sociedad.

Las directrices del Ministerio de Educación (Decreto Ministerial 328 n.º 22 
2022) subrayan la importancia de la orientación como herramienta educativa 
continua, que acompaña a la persona a lo largo de toda su vida. Según estas 
directrices:

«La persona necesita una orientación y reorientación continuas en lo que 
respecta a las elecciones formativas, las actividades laborales y la vida social. 
[...] Por lo tanto, la orientación es una responsabilidad de todos los niveles y 
grados escolares, de los profesores, de las familias y de los diferentes actores 
institucionales y sociales con los que interactúa el estudiante».

La orientación comienza ya en la escuela infantil y continúa a lo largo de toda la
trayectoria escolar, con el objetivo de fomentar la autoestima, la motivación, la 
confianza en los propios recursos y el reconocimiento de los propios talentos.

LA ORIENTACIÓN
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1.1 El papel de la escuela

La escuela representa el contexto educativo en el que la orientación toma forma concreta.
La actividad de orientación se desarrolla a lo largo de toda la trayectoria escolar a través
de experiencias didácticas, relacionales y de proyectos.
Las principales acciones introducidas por la escuela incluyen:

• Itinerarios de orientación personalizados y colectivos;
• Reuniones informativas con instituciones escolares y formativas;
• Actividades de laboratorio e iniciativas de contacto con el mundo laboral;;
• Colaboraciones con las familias para compartir observaciones y estrategias
educativas;
• Tutoría y acompañamiento en las fases más delicadas de las decisiones escolares.;

Los profesores desempeñan un papel fundamental como guías y facilitadores. 
La orientación se articula en varias fases:

Orientación formativa 
(escuela primaria y comienzo de la secundaria de primer grado)
Tiene como objetivo desarrollar las competencias transversales, la
conciencia de sí mismo, la autonomía y la motivación para el estudio.

Orientación intermedia
 (últimos años de la escuela secundaria de primer grado)
Momento crucial para elegir la trayectoria de la escuela secundaria 
de segundo grado. Se concreta entre el segundo y el tercer año de 
secundaria.

Orientación continua
(durante la secundaria de segundo grado)
Acompaña a los estudiantes en la definición progresiva de su proyecto 
vital y profesional, a través de PCTO (antiguo programa de alternancia 
escuela-trabajo), prácticas y encuentros con profesionales.

Orientación de salida
(últimos años de la escuela secundaria de segundo grado)
Apoya al estudiante en la elección post-diploma (universidad, formación
profesional, ITS, mundo laboral).
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1.2 El papel del estudiante

El estudiante es el sujeto activo dentro de su propio recorrido. Se le pide que reflexione
sobre sí mismo, explore las posibilidades y construya, gradualmente, un proyecto
personal en línea con sus sueños y deseos.

A través de la experiencia escolar, el estudiante desarrolla:
• La capacidad de reconocer sus intereses, aptitudes y recursos personales;
• La conciencia de las oportunidades y limitaciones relacionadas con las diferentes
opciones;
• La autonomía en la toma de decisiones y la responsabilidad hacia su propio
recorrido;
• La disposición a comparar y revisar sus propios proyectos.

1.3 El papel del territorio

El territorio también representa un recurso fundamental, ya que ofrece oportunidades
formativas, culturales, sociales y económicas.

Entre los recursos se pueden destacar:
• La presencia de escuelas, institutos técnicos, profesionales, ITS y centros de
formación acordes con los intereses de los estudiantes;
• Servicios públicos o asociativos de orientación que ofrecen apoyo y asesoramiento
personalizado;
• Iniciativas culturales, sociales y educativas que enriquecen la experiencia personal
y estimulan nuevas pasiones;
• Redes territoriales de apoyo, fundamentales en momentos de crisis o cambio.

El territorio se convierte en un socio educativo, en diálogo con la escuela y la familia.
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1.4 El papel de los padres

La familia es un componente fundamental del proceso de orientación. 
Los padres, con su presencia educativa y afectiva, acompañan a sus hijos. 
La tarea de los padres no es decidir por sus hijos, sino apoyarlos, guiarlos con discreción y 
ayudarlos a madurar en autonomía y responsabilidad. 
Es fundamental recordar que cualquier trayectoria escolar puede estar sujeta a cambios y 
adaptaciones. La flexibilidad y la confianza son elementos clave.

Indicaciones operativas (papel de los padres)
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Función / Acción Qué significa Sugerencias prácticas

No sustituirles en las
decisiones

El hijo debe ser protagonista 
de sus propias decisiones

Evitar imponer soluciones o
tomar decisiones en lugar del
hijo

Evitar proyectar
expectativas
personales

No condicione las decisiones
de su hijo con sus propias
ambiciones

Respetar los deseos y las
inclinaciones del joven

Presencia constante y
tranquilizadora Ofrecer apoyo sin presionar Estar disponible, cerca pero 

sin ser invasivo

Escucha activa y
respetuosa

Comprender sus miedos,
dudas y deseos

Hacer preguntas, mostrar 
interés real, dar espacio a las
emociones

Observar actitudes e
intereses

Reconocer los talentos y las
inclinaciones personales

Valorar también las diferen-
cias con respecto a los mode-
los familiares

Aceptar los posibles
errores

Considerar los errores como
parte del proceso de
crecimiento

No dramatizar, ver los errores
como oportunidades de
aprendizaje

Disponibilidad a lo
largo del tiempo

Apoyar incluso después de 
las decisiones iniciales

Estar presente en caso de
dificultades o cambios de 
opinión



Centrarse en el aspecto emocional

Competencia /Función Qué significa Sugerencias prácticas

Empatía Ponerse en el lugar
del hijo

Intentar comprender su pun-
to de vista y su experiencia 
emocional, sin minimizar ni 
racionalizar en función de tu 
propio pensamiento.

Escuchar sin
juzgar

Crear un espacio
seguro

Permitir que el hijo se exprese 
libremente, aceptando sus 
miedos e incertidumbres.

Reconocimiento
emocional

Valorar las
emociones

Mostrar que todas las emo-
ciones tienen sentido y mere-
cen atención.

No comparar con
otros

Evitar
comparaciones
frustrantes

No comparar al hijo con sus 
compañeros, hermanos o 
estándares externos.

Apoyo, no directivo Acompañar sin
sustituir

Ayudar a explorar opciones y 
reflexiones dejando libertad 
de elección.

Confianza
Transmitir seguridad y 
resiliencia

Mostrar que, incluso a través 
de los errores y los cambios, 
el hijo puede construir su 
propio camino.
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El crecimiento de los hijos implica profundamente el aspecto emocional. 
Los padres son el primer punto de referencia emocional y afectivo. 
Acompañar a los hijos significa escucharles, comprender sus emociones y apoyar su 
autonomía sin sustituirles en las decisiones.



• Unica es la plataforma del Ministerio de Educación y Mérito diseñada 
para recopilar herramientas y recursos útiles para los estudiantes y las 
familias. La misión de Unica es ofrecer un mundo de servicios digitales 
para acompañar a los jóvenes en su camino hacia el crecimiento.

• https://excelsiorienta.unioncamere.it/
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• La guía ITER 2025 ofrece una visión general completa de los centros 
y cursos de educación secundaria de segundo grado presentes en la 
ciudad metropolitana de Milán.

HERRAMIENTAS ÚTILES



SEÑALES DE ABANDONO
ESCOLAR Y REORIENTACIÓN
ACADÉMICA

Abandono  escolar: es la interrupción prematura y definitiva de la  
trayectoria educativa o formativa de un joven, con el consiguiente aumento 
del riesgo de precariedad laboral, desempleo y exclusión social.
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Reorientación escolar: es la acción de apoyo dirigida a quienes, tras una 
elección escolar, manifiestan insatisfacción, dificultades o desinterés por 
la carrera estudiantil emprendida. Consiste en acompañar al estudiante 
para analizar sus motivaciones, reevaluar sus aptitudes e intereses y 
facilitar la transición a una nueva trayectoria formativa más acorde con 
sus inclinaciones reales.

2. GUÍA PRÁCTICA PARA PADRES



La escuela es el lugar donde afloran las dificultades emocionales y psicológicas de los
jóvenes. La adolescencia es un periodo de grandes cambios. 

Las dificultades forman parte del crecimiento, pero el aislamiento, el desinterés o el 
abandono escolar pueden surgir de un sentimiento de inadecuación o exclusión. 

El ingreso en la escuela secundaria se vive a menudo como un reto social; 
en esta fase, el apoyo de la escuela y la familia es crucial.
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2.1 Señales de riesgo de abandono escolar

2.2 Reorientar con confianza
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Señal Qué indica Ejemplos concretos

Ausencias e
irregularidades

Alejamiento gradual de
la escuela

Retrasos frecuentes, salidas
anticipadas, ausencias injustificadas

Dificultades escolares
persistentes Pérdida de motivación Resultados insuficientes, disminu-

ción del compromiso, frustración

Presencia pasiva Desconexión mental Poca implicación, desinterés,
oposición

Trayectoria ralentizada o
fragmentada Menor autoestima Repetición de cursos, cambios

frecuentes de cursos

Aislamiento y dificultades
relacionales Profundo malestar Tensiones con compañeros o

profesores, aislamiento social

Objetivo Cómo hacerlo Herramientas educativas

Ayudar a encontrar un
camino adecuado para
cada uno

No imponer soluciones,
valorar los intereses y el
potencial

Escuchar, dialogar, confiar

Involucrar al
estudiante como
protagonista

Ofrecer tiempo y
espacios para explorar Marco educativo seguro

Apoyar el crecimiento
personal

Cultivar competencias y
valores

Autonomía, dominio del en-
torno, crecimiento personal, 
relaciones positivas, propósito 
en la vida, aceptación de uno 
mismo



2.3 Competencias y valores que deben desarrollarse en los hijos

2.4 Reorientación: qué hacer y qué evitar

Qué hacer Qué evitar

Observarlos para comprender sus
intereses y puntos fuertes Ignorarlos

Valorarlos y reconocer sus
capacidades Desacreditar la opinión de los profesores

Recopilar información sobre la oferta
educativa

No informarse sobre los centros educativos o
basarse únicamente en estadísticas

Examinar juntos la información
recopilada Dejarlos solos en las decisiones

Apoyarlos en sus exploraciones y
reflexiones Dramatizar los errores iniciales

Escuchar la opinión de los profesores Desacreditar la opinión de los profesores
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Competencia/Función Significado práctico

Autonomía Tomar decisiones basadas en los propios valores, no para
complacer a los demás.

Dominio del entorno Afrontar retos cotidianos y gestionar situaciones.

Crecimiento personal Aprender de los errores y mejorar continuamente.

Relaciones positivas Crear vínculos basados en la confianza, la empatía y
el respeto.

Propósito en la vida Reflexionar sobre los objetivos y deseos, dar sentido a las
propias acciones.

Aceptación de uno mismo Reconocer y aceptar la fragilidad sin sentirse mal.

Confianza Transmitir seguridad y resiliencia.



2.5 Resumen del recorrido
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Fase   Acción principal Papel de los padres Señales a vigilar

Reconocer el
malestar

Observar el
comportamiento y el
rendimiento

Atención constante y
escucha

Ausencias, disminución
de la motivación,
aislamiento

Reflexión y
diálogo

Hablar de los desos 
y las dificultades

Apoyo y valoración Interés y disposición al
diálogo

Reorientación Evaluar alternativas y
caminos adecuados

Acompañamiento sin
imposiciones

Motivación, confianza y
autoestima

Apoyo continuo Seguir el camino y
supervisar el bienestar

Presencia
tranquilizadora,
confianza

Participación activa y
implicación



AFONTAR CON
CONCIENCIA EL PASO 
A UNA NUEVA ESCUELA

Acompañamiento (en la reorientación escolar): es un apoyo individualizado 
que guía al estudiante en la fase de cambio. No se limita a sugerir un 
cambio de trayectoria, sino que le ayuda a comprender las causas de 
su insatisfacción y a tomar una decisión autónoma y madura para una 
transición eficaz hacia una orientación de estudios más adecuada.
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3. ACOMPAÑAR EL CAMBIO
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Cambiar de escuela no solo significa trasladarse físicamente o rellenar formularios: 
es un paso significativo que afecta a la identidad, los vínculos y el sentido de 
pertenencia. 

La integración en un nuevo entorno requiere delicadeza: crear rutinas, fijar objetivos 
realistas y fomentar la construcción de vínculos positivos ayuda a los jóvenes. 

El papel de los padres es fundamental: apoyar sin sustituir, aceptar el esfuerzo, 
ofrecer confianza y seguridad emocional.



3.1 Pasos a seguir: procedimiento y plazos para cambiar de colegio
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Paso     Qué hacer Quiénes están
involucrados Notas/Sugerencias

Solicitar la
autorización

Obtener el documento
de la escuela actual
que autoriza el traslado

Padres, director
de la escuela
actual

Hacerlo lo antes posible,
sobre todo si el traslado
se produce durante el 
año escolar.

Contactar con el
nuevo colegio

Comprobar la
disponibilidad de
plazas en la clase
deseada

Padres,
secretaría del
nuevo colegio

Preparar todos los
documentos necesarios
para evitar retrasos.

Rellenar el
formulario de
inscripción y
presentar la
documentación

Formalizar el traslado y
actualizar el expediente 
académico del alumno

Padres,
secretaría de la
nueva escuela

(véase más arriba)

Entrevista con el
director o el
profesor de
referencia

Conocer mejor la
situación del alumno,
discutir posibles
diferencias en los
programas, atender
necesidades específicas

Padres,
director/profesor
de referencia

Sirve para facilitar la
integración y planificar
posibles integraciones o
apoyos.

Alineación
didáctica y gestión
de exámenes
complementarios

La escuela evalúa las
lagunas o diferencias
en los programas:
define un plan de
estudios personalizado;
posibles exámenes
complementarios

Consejo de clase,
profesores,
padres, estudiante

Se solicita sobre todo
cuando se cambia de
curso, se accede
directamente a un curso
superior o hay materias
que no se han cursado
anteriormente.



3.2 Cómo ayudar a los jóvenes a adaptarse a la nueva escuela

Además de los aspectos formales, es fundamental acompañar el cambio en su dimensión
más humana: la integración, las relaciones, el sentirse acogido.

Apoyo para fomentar las relaciones
• Animar al hijo a socializar con sus compañeros.
• Sugerirle que pida información sobre las aulas, los profesores y los
materiales.
• Apoye su participación en grupos de estudio o actividades extracurriculares.

Apoyo en la organización del estudio
• Ayudarle a crear una rutina estable.
• Apoyarle en la identificación de posibles dificultades y en las estrategias
para resolverlas.

Apoyarle en la construcción de una relación positiva con los profesores
• Animarle a pedir aclaraciones y mostrarse disponible.
• Estimular su participación activa en clase.

Mantener viva la motivación:
• Valorar cada pequeño logro alcanzado..
• Recordar que cambiar de colegio no es «huir», sino cuidarse a uno mismo.
• Transmitir confianza en las capacidades y en las personas.
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El proceso de orientación y reorientación escolar no es una meta que deba alcanzarse
rápidamente, sino un viaje continuo de crecimiento personal y concienciación. 
El papel de los padres resulta crucial y delicado: se trata de una presencia tranquilizadora 
y no directiva, capaz de escuchar sin juzgar y de transmitir confianza.

La reorientación, por lo tanto, no es un fracaso, sino un acto de cuidado personal y una
oportunidad concreta de crecimiento. Afrontar el cambio de escuela es una oportunidad
para reforzar la identidad y construir nuevas relaciones, una responsabilidad compartida
que permite a cada joven emerger y realizarse plenamente.

4. CONCLUSIONES:
HACIA UNA ELECCIÓN CONSCIENTE Y FLEXIBLE
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Área de Servicios Escolares y Educativos del Ayuntamiento de Milán
Servicio de orientación escolar.
Sede: Via Pastrengo 6 
Tel: 02 88446571

Mostrador de Orientación Escolar
Cerco-Offro Scuola ventanilla WeMi Municipio de Milán
Servicio de orientación escolar de la Dirección de Trabajo, Juventud y
Deporte dirigido a jóvenes de entre 14 y 21 años que hayan llegado a Italia
hace menos de 3 años.
Tel.: 020202 - tecla 4.1.
Correo electrónico: CercoOffroScuola@comune.milano.it
Lista de ventanillas WeMi:  https://wemi.comune.milano.it/spazi-wemi

Ventanilla de orientación escolar del Ayuntamiento 5
Sede del Municipio 5 en viale Tibaldi n. 41
Correo electrónico: orientamento@coopzero5.org o orientarsialfuturo@alamilano.org 

Ventanilla de orientación escolar
Casa di Quartiere GABELLE en via San Marco, 45. 
La oficina está abierta todos los lunes de 14:30 a 17:30. 
Correo electrónico: lauracagli@coesa.coopsoc.it

Centro de Talentos Municipio 7
Orientación escolar y profesional. 
Tel.: 02 884.58751

COSPES Lombardía Centro de Orientación Escolar, Profesional y Social
Sede: Via Copernico 9 
Tel.: 02 67075039 
Correo electrónico: segreteriamilano@cospeslombardia.it
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5. SERVICIOS TERRITORIALES ÚTILES





¿QUÉ PLAN?
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Material incluido: Este material se incluye con el libro-juego «La scelta», 

una «Nota metodológica dirigida a los profesores» y una «Guía para la reorientación»

para padres, en cuatro idiomas.
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