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المقدمة
نحو اختيار واٍ ٍع

التوجيه المدرسي وإعادة التوجيه ليسا هدفًاً يجب الوصول 

إليه بسرعة، بل هما رحلة مستمرة للنمو الشخصي والوعي.

يوضح هذا الدليل أن اختيار المسار الدراسي هو عملية 

ديناميكية يشارك فيها الطالب بفعالية، بدعم ومساعدة من 

المدرسة والأسرة والمجتمع المحلي.

يبرز دور الوالدين كدورٍٍ حاسمٍٍ ودقيق: فهم يمثلون مصدرًًا 

للإطمئنان ودعم غير قيادي، قادرين على الإصغاء دون حكم 

وغرس الثقة. عند مواجهة علامات الإزعاج أو خطر التسرب 

المدرسي، فالهدف ليس فرض الحلول، بل مساعدة الابن في 

إيجاد طريق يناسب اهتماماته وقدراته، وتنمية الاستقلالية 

، بل هي خطوة نحو  والمرونة. فإعادة التوجيه ليست فشالًا

رعاية الذات وفرصة حقيقية للنمو.

مواجهة تغيير المدرسة، حتى مع إجراءاتها الرسمية وتحديات 

التأقلم، تمثل فرصة لتعزيز الهوية وبناء علاقات جديدة، 

وهي مسؤولية مشتركة تسمح لكل شاب، من خلال المرونة 

والتعاون، بأن يبرز ويتحقق بالكامل في مساره الشخصي.
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1 التوجيه

التوجيه المدرسي: هو عملية مستمرة تدعم الطلاب في  تحديد مهاراتهم واهتماماتهم 

وطموحاتهم. يهدف إلى مساعدة الطلاب على اتخاذ قرارات واعية ومدروسة فيما يتعلق 

بمسارهم الدراسي.
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التوجيه
يمثل التوجيه المدرسي خطوة أساسية في مسار النمو الشخصي والتعليمي 

والاجتماعي للطلاب. فهو ليس مجرد اختيار التخصص، بل هو عملية تدريجية 

يطور من خلالها الشباب ادراكهم الذاتي، وقدراتهم، ودورهم في المجتمع.

تؤكد توجيهات وزارة التعليم )المرسوم الوزاري 328 رقم 22 لسنة 2022( على 

أهمية التوجيه كأداة تعليمية مستمرة ترافق الإنسان طوال حياته. وفقاًً لهذه 

التوجيهات: »يحتاج الإنسان إلى توجيه وإعادة توجيه مستمر فيما يتعلق 

بالاختيارات التعليمية والأنشطة المهنية والحياة الاجتماعية ]…[. لذا، يُعُدّّ 

التوجيه مسؤولية تقع على عاتق جميع مستويات التعليم، على المعلمين 

والأسر، ومختلف الجهات المؤسسية والاجتماعية التي يتفاعل معها الطالب«.

يبدأ التوجيه منذ مرحلة الروضة ويستمر طوال المسار الدراسي، بهدف تعزيز 

تقدير الذات، والدافعية، والثقة في القدرات والاعتراف بالمواهب.
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1.1 دور المدرسة

تمثل المدرسة البيئة التعليمية التي يتجسد فيها التوجيه بصورة عملية. ويتطور نشاط 

التوجيه طوال المسار الدراسي من خلال الخبرات التعليمية والعلاقاتية والمشاريع. تشمل 

الإجراءات الرئيسية التي تقدمها المدرسة ما يلي:

• مسارات توجيه فردية وجماعية؛

• لقاءات إعلامية مع المؤسسات التعليمية والتدريبية؛

• أنشطة مختبرية ومبادرات للتواصل مع سوق العمل؛

• تعاون مع الأسر لمشاركة الملاحظات والاستراتيجيات التربوية؛

• الإرشاد والمرافقة في المراحل الأكثر حساسية للاختيارات المدرسية.

ين. وينقسم التوجيه إلى عدة مراحل: للمعلمين دور مركزي كمرشدين وميرسّر

• التوجيه التعليمي )المرحلة الابتدائية وبداية المرحلة الإعدادية(:

يهدف إلى تنمية الكفاءات العرضية، والوعي الذاتي، والاستقلالية، والدافعية للدراسة.

• التوجيه المتوسط )السنوات الأخيرة من المرحلة الإعدادية(:

لحظة حاسمة في اختيار مسار المرحلة الثانوية. ويجري بين السنة الثانية والثالثة من 

المرحلة الإعدادية.

• التوجيه خلال الدراسة )خلال المرحلة الثانوية(:

PCTO يدعم الطلاب في تحديد خططهم الحياتية والمهنية تدريجيًًا، من خلال الـ

)سابقًًا كان يُطُلق عليه التدريب المدمج بين المدرسة والعمل(،

والتدريب العملي، واللقاءات مع المختصين.

• التوجيه عند الخروج )السنوات الأخيرة من المرحلة الثانوية(:

يدعم الطالب في اتخاذ اختياراته ما بعد الدبلوم

)الجامعة، التعليم المهني، المعاهد التقنية، سوق العمل(.
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1.2 دور الطالب

يُعُدّّ الطالب الطرف الفاعل في مساره، فهو مدعوّّ إلى التفكير في ذاته، 

واستكشاف الفرص المتاحة، وبناء مشروع شخصي يتوافق مع أحلامه ورغباته 

تدريجيًًا.

ومن خلال التجربة المدرسية يطوّّر الطالب:

• القدرة على إدراك اهتماماته وقدراته وموارده الشخصية؛  

• الوعي بالفرص والقيود المرتبطة بالاختيارات المختلفة؛  

• الاستقلالية في اتخاذ القرارات والمسؤولية تجاه مساره؛  

• الاستعداد للمواجهة ولمراجعة مشاريعه.

1.3 دور المجتمع المحلي

يُعُدّّ المجتمع المحلي أيضًًا موردًًا أساسيًًا، فهو يوفّرّ فرصًًا تعليمية وثقافية 

واجتماعية واقتصادية. تشمل هذه الموارد ما يلي:

• وجود مدارس ومعاهد تقنية ومهنية ومعاهد تقنية عليا ومراكز تدريب 

تتوافق مع اهتمامات الطلاب؛  

• خدمات التوجيه العامة أو الجمعيات التي تقدّّم دعمًاا واستشارات 

شخصية؛  

• مبادرات ثقافية واجتماعية وتعليمية تُثُري التجربة الشخصية وتنمّّي 

هوايات جديدة؛  

• شبكات دعم محلية، وهي ضرورية في أوقات الأزمات أو التغييرات.

يصبح المجتمع المحلي شريكًًا تعليميًاً في حوار مستمر مع المدرسة والأسرة.
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اقتراحات عملية المعنى الدور / العمل

   تجنب فرض الحلول أو اتخاذ      

    القرارات نيابةًً عن الابن

يجب أن يكون الابن هو صاحب القرار في 

اختياراته.
عدم أخذ مكان الابن في اتخاذ القرارات

إحترام رغبات وميول الابن
عدم التأثير على اختيارات الابن 

بالطموحات الشخصية.
تجنب فرض التوقعات الشخصية

التواجد الدائم والقرب دون تدخل تقديم دعم دون ضغط. حضور مستمر ومطمئن

طرح الأسئلة وإظهار الإهتمام 

الحقيقي وافساح المجال للمشاعر
فهم المخاوف والشكوك والرغبات الإصغاء الفعال والمحترم

تقدير الإختلافات مقارنةًً بالنماذج 

العائلية
التعرّفّ على المواهب والميول الشخصية ملاحظة الميول و الاهتمامات

عدم المبالغة في ردود الفعل، بل 

اعتبار الخطأ فرصةًً للتعلّمّ.
اعتبار الأخطاء جزءًًا من عملية النمو تقبل الأخطاء المحتملة

    التواجد في أي لحظات صعوبة أو              

    إعادة التفكير.
الدعم حتى بعد اتخاذ القرارات الأولية التواجد بإستمرار

1.4 دور الوالدين

تُعُدّّ الأسرة جزءًًا محوريًاً في عملية التوجيه. فالوالدان، بحضورهما التربوي والعاطفي، 

يرافقان الابن. وليس دورهما اتخاذ القرارات نيابةًً عن الابن، بل دعمه وتوجيهه بتقدير 

ومساعدته على تنمية الاستقلالية والمسؤولية. ومن المهم تذكّّر أن كل مسار دراسي قابل 

للتغيير والتكيّفّ، وأن المرونة والثقة أساسيتان.
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إن تربية الأبناء عملية تمسّّ الجانب العاطفي بشكل عميق. فالوالدان هما المرجع الأول 

عاطفيًًا. مرافقة الأبناء تعني الإصغاء إليهم، وفهم مشاعرهم، ودعم استقلاليتهم دون أخذ 

مكانهم في اتخاذ القرارات.

التركيز على الجانب العاطفي

اقتراحات عملية المعنى المهارة / الدور

    محاولة فهم وجهة نظره وتجربته      

    العاطفية دون التقليل من شأنها 

    أو عقلنتها بناءًً على الفكر الشخصي

وضع النفس مكان الابن التعاطف

السماح للابن بالتعبير عن نفسه 

بحرية، وقبول مخاوفه وشكوكه
توفير بيئة آمنة الإصغاء دون حكم

إظهار أن لكل شعور أهميته 

ويستحق الاهتمام
تقدير العواطف الاعتراف بالمشاعر

عدم مقارنة الابن بزملائه أو اخواته 

أو بالمعايير الخارجية
تجنب المقارنات المُحُبطة عدم المقارنة مع الخرين

المساعدة على استكشاف الاختيارات 

والتأمل، مع ترك حرية الاختيار
تقديم الدعم دون أخذ مكان الابن الدعم الغير قيادي

إظهار أن حتى من خلال الأخطاء 

والتغييرات، يمكن للابن بناء مساره 

الشخصي

نقل الشعور بالأمان والصمود الثقة

 



https://excelsiorienta.unioncamere.it/
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أدوات مفيدة

دليل ITER 2025 يقدم نظرة شاملة عن مدارس ودورات المرحلة 

الثانوية المتاحة في مدينة ميلانو.

UNICA هي منصة وزارة التربية والتعليم، مصممة لتوفير 

 UNICA أدوات وموارد مفيدة للطلاب وأسرهم. وتتمثل مهمة

في تقديم مجموعة واسعة من الخدمات الرقمية لدعم الشباب في 

رحلة نموهم.



مؤشرات التسّرّب المدرسي 
وإعادة التوجيه المدرسي

12

2 دليل عملي للوالدين

التسّرّب المدرسي: الانقطاع المبكر والدائم عن المسار الدراسي أو التدريبي للشاب، مما يؤدي 

إلى زيادة خطر عدم الثبات الوظيفي والبطالة والاستبعاد الاجتماعي.

إعادة التوجيه المدرسي: هي عملية دعم موجهة للطلاب الذين، بعد اختيار مسار دراسي 

معين، يظهرون عدم الرضا أو صعوبات أو نقصًًا في الاهتمام بمجال دراستهم المختار.
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وتتمثل في مرافقة الطالب لتحليل الدوافع، وإعادة تقييم القدرات، والاهتمامات، وتسهيل 

الانتقال إلى مسار دراسي جديد يتوافق أكثر مع ميوله الحقيقية.

المدرسة هي المكان الذي تظهر فيه الصعوبات العاطفية والنفسية لدى الشباب. تُعُد 

المراهقة فترة مليئة بالتغيرات. تُعُتبر الصعوبات جزءًًا من النمو، ولكن العزلة أو عدم 

الاهتمام أو التسّرّب المدرسي قد ينشأ من شعور بعدم الملاءمة أو الاستبعاد. غالبًًا ما يُنُظر 

إلى دخول المدرسة الثانوية على أنه تحدٍٍ اجتماعي؛ وفي هذه المرحلة، يصبح دعم الأسرة 

. والمدرسة حاسامًا
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2.1  مؤشرات خطر التسرب المدرسي

أمثلة ملموسة ماذا يشير إليه المؤشر

     تأخّّر متكرر، خروج مبكّّر وغياب     

      دون مبّرّر
إبتعاد تدريجي عن المدرسة الغياب وعدم الإنتظام

نتائج ضعيفة، انخفاض الالتزام، 

إحباط
فقدان الدافعية صعوبات دراسية مستمرة

قلة المشاركة، عدم الاهتمام وسلوك 

معارض
انفصال ذهني حضور سلبي

إعادة السنوات الدراسية، تغييرات 

متكررة للتخصص الدراسي
إنخفاض تقدير الذات مسار دراسي بطيء أو متقطع

التوترات مع الزملاء أو المعلمين، 

والعزلة الاجتماعية
ضيق نفسي شديد العزلة وصعوبات في العلاقات

 

2.2 إعادة التوجيه بثقة

 

أدوات تعليمية كيفية تحقيقه الهدف

     الإصغاء والحوار والثقة
عدم فرض الحلول، وتقدير الإهتمامات 

والقدرات
مساعدة الطالب على إيجاد مسار يناسبه

بيئة تعليمية آمنة توفير الوقت والمساحة للاستكشاف اشراك الطالب كطرف فاعل

الاستقلالية، والتمكن من البيئة، 

والنمو الشخصي، والعلاقات 

الإيجابية،  هدف في الحياة وتقبّّل 

الذات

تنمية المهارات والقيم دعم النمو الشخصي
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2.3   المهارات والقيم التي يجب تطويرها عند الأبناء

المعنى العملي المهارة / الدور

إتخاذ القرارات بناءًً على القيم الشخصية، لا لإرضاء الآخرين الاستقلالية

مواجهة التحديات اليومية وإدارة المواقف التمكن من البيئة

التعلّمّ من الأخطاء والتحسّّن المستمر النمو الشخصي

بناء علاقات قائمة على الثقة والتعاطف والاحترام علاقات إيجابية

التفكير في الأهداف والرغبات، واعطاء معنى للأفعال  هدف في الحياة

الإعتراف بنقاط الضعف وتقبّلّها دون الشعور بأنه مخطئ تقبّلّ الذات

الثقة نقل الأمن والصمود

2.4  إعادة التوجيه: ما يجب فعله وما يجب تجنبه

ما يجب تجنبه ما يجب فعله

تجاهلهم مراقبتهم لفهم اهتماماتهم ونقاط قوتهم

التقليل من رأي المعلمين تقديرهم والإعتراف بمهاراتهم

عدم البحث عن المدارس أو الاعتماد فقط على الإحصاءات جمع معلومات حول العرض التعليمي

تركهم وحدهم عند ألإختيار تحليل المعلومات التي تم جمعها معاًً

تضخيم الأخطاء الأولية دعمهم في مرحلة الإستكشاف والتأمل

التقليل من رأي المعلمين الإصغاء لرأي المعلمين
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2.5  ملخص المسار

علامات تستدعي المراقبة دور الوالدين العمل الرئيسي المرحلة

الغياب، انخفاض الدافعية، العزلة الاهتمام المستمر والإصغاء مراقبة السلوك والأداء التعرف على المشقة

الاهتمام والاستعداد للمناقشة الدعم والتقدير مناقشة الرغبات والصعوبات التأمل والحوار

الدافعية والثقة والثقة بالنفس  المرافقة دون فرض
تقييم البدائل والمسارات

 المناسبة
إعادة التوجيه

مشاركة فعالة وانخراط وجود مطمئن وثقة متابعة المسار ومراقبة الرفاه الدعم المستمر
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التعامل بوعي مع الانتقال إلى مدرسة جديدة

3 دعم التغيير
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المرافقة )في إعادة التوجيه المدرسي(:  هي عملية دعم فردي توجّّه الطالب في مرحلة 

التغيير. وهي لا تقتصر على اقتراح تغيير المسار الدراسي فقط، بل تساعده على فهم 

أسباب عدم الرضا واتخاذ قرار مستقلّّ وناضج لضمان انتقال فعّّال إلى مسار دراسي 

أكثر ملاءمة.

إن تغيير المدرسة لا يعني مجرد الانتقال جسدياًً أو ملء استمارات: بل هو خطوة 

مهمة تمسّّ الهوية والعلاقات والشعور بالانتماء.

ويتطلب الاندماج في بيئة جديدة قدراًً من اللطف: بناء الروتين، وضع أهداف 

واقعية، وتشجيع الطلاب على بناء علاقات إيجابية كلها عناصر تدعمهم. ويلعب 

الوالدان دوراًً أساسياًً: الدعم دون اخذ مكان الابن، وتقبّّل الصعوبات، وتقديم الثقة 

والأمان العاطفي.
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3.1  خطوات يجب اتباعها: الإجراءات والتوقيت لتغيير المدرسة

ملاحظات / نصائح الجهات المعنية ماذا يجب فعله الخطوة

يفضل تقديم الطلب في أسرع وقت 

ممكن، خاصةًً إذا كان الانتقال خلال 

العام الدراسي

الوالدان، مدير المدرسة الحالي
الحصول على الوثيقة من المدرسة 

الحالية التي تسمح بالانتقال
طلب التصريح

تجهيز جميع المستندات المطلوبة 

لتجنب التأخير

الوالدان، سكرتيرية المدرسة 

الجديدة

التحقق من توفر أماكن في الصف 

المطلوب
التواصل مع المدرسة  

الجديدة

)انظر أعلاه(
الوالدان، سكرتيرية المدرسة 

الجديدة

إتمام عملية الانتقال وتحديث 

السجل الدراسي للطالب
 تعبئة نموذج التسجيل 

وتقديم المستندات

تُسُاعد على تسهيل عملية الاندماج 

والتخطيط لأي تكميلات أو دعم

الوالدان، المدير / المعلم 

المسؤول

التعرف على وضع الطالب 

ومناقشة أي اختلافات في المنهج 

الدراسي وتلبية الاحتياجات 

الخاصة

مقابلة مع المدير أو المعلم 

المسؤول

هذا الأمر بالغ الأهمية عند تغيير 

المجال، أو الانتقال مباشرةًً إلى صف 

دراسي أعلى، أو في حالة وجود مواد لم 

يتم دراستها سابقاًً

مجلس الصف، المعلمون، 

الوالدان والطالب

تقيّّم المدرسة أي ثغرات أو 

اختلافات في المناهج الدراسية: 

تضع خطة دراسية فردية؛ وأي 

اختبارات تكميلية

 المواءمة الدراسية وإدارة 

الامتحانات التكميلية
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3.2  كيفية مساعدة الأولاد على التأقلم في المدرسة الجديدة

بعيداًً عن الجوانب الرسمية، من الضروري دعم التغيير في بُعُده الإنساني: 

الاندماج، العلاقات والشعور بالترحيب.

تقديم الدعم في بناء العلاقات:  

•  تشجيع الابن على التفاعل الاجتماعي مع زملائه.  

•  اقتراح طرح الأسئلة حول الفصول الدراسية والمعلمين والمواد الدراسية.  

•  دعم مشاركته في مجموعات الدراسة أو الأنشطة اللامنهجية.

تقديم الدعم في تنظيم الدراسة:  

• مساعدته على إنشاء روتين ثابت.  

• دعمه في تحديد أي صعوبات وإيجاد استراتيجيات لحلها.

تقديم الدعم في بناء علاقة إيجابية مع المعلمين:  

• تشجيعه على طلب التوضيحات وان يكون متاحًاً.  

• تحفيزه على المشاركة الفعّّالة في الصف.

الحفاظ على الدافعية

• تقدير كل إنجاز صغير يحققه.

• تذكيره بأن تغيير المدرسة ليس »هروبًاً«، بل هو اهتمام بالذات.

• تعزيز ثقته بقدراته وبالآخرين.         
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4 الاستنتاجات

نحو اختيار واعٍٍ ومرن

التوجيه المدرسي وإعادة التوجيه ليسا هدفاًً يُسُعى لتحقيقه سريعاًً، بل هما رحلة 

مستمرة من النمو الشخصي والوعي. يبرز دور الوالدين كدورٍٍ حاسمٍٍ ودقيق: فهم يمثلون 

مصدرًًا للاطمئنان ودعامًا غير قيادي، قادرين على الإصغاء دون حكم وغرس الثقة.

لذا، فإن إعادة التوجيه ليست فشلاًً، بل هي عناية بالذات وفرصة حقيقية للنمو. كما أن 

تجربة تغيير المدرسة فرصة لتعزيز الهوية وبناء علاقات جديدة، وهي مسؤولية مشتركة 

تسمح لكل شاب أن يبرز وأن يحقق ذاته.
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5 خدمات محلية مفيدة
• إدارة الخدمات المدرسية والتعليمية في بلدية ميلانو  

خدمة التوجيه المدرسي  
 Via Pastrengo 6 :مقر
الهاتف: 0288446571  

• مكتب التوجيه المدرسي 
 Cerco-offro Scuola مكتب WeMi في بلدية ميلانو  

خدمة التوجيه المدرسي التي تقدمها مديرية العمل والشباب والرياضة  
موجهة للشباب من 14 إلى 21 عامًاً والذين وصلوا إلى إيطاليا منذ أقل من 3 سنوات  

الهاتف: 020202 )الاختيار 4.1(  
  CercoOffroScuola@comune.milano.it :البريد الإلكتروني

  :WeMi قائمة مكاتب
  https://wemi.comune.milano.it/spazi-wemi

• مكتب التوجيه المدرسي، بلدية المنطقة 5  
  Viale Tibaldi 41 مقر البلدية رقم 5 في

البريد الإلكتروني: orientamento@coopzero5.org أو  
  orientarsialfuturo@alamilano.org

• مكتب التوجيه المدرسي  
  Casa di Quartiere GABELLE – Via San Marco 45 :مقر

يفتح المكتب كل يوم اثنين من الساعة 14:30 مساًءً إلى الساعة 17:30 مساًءً  
  lauracagli@coesa.coopsoc.it :البريد الإلكتروني

• مركز المواهب، بلدية المنطقة 7 
توجيه مدرسي ومهني  

الهاتف: 0288458751  

• مركز التوجيه المدرسي والمهني والاجتماعي التابع لـ COSPES لومبارديا  
    Via Copernico 9 :مقر

الهاتف: 0267075039
  segreteriamilano@cospeslombardia.it :البريد الإلكتروني





لأولياء الأمور

أي خطة؟ دليل لإعادة 

التوجيه المدرسي موجه إلى 

أولياء الأمور

المواد المرفقة: هذا الدليل مرفق بكتاب اللعبة »الاختيار«، »وملاحظة منهجية« موجهة للمعلمين و »دليل إعادة التوجيه 

للوالدين«، متوفر بأربع لغات .

مشروع بإشرافبمساهمة


