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随附材料： 本手册为“抉择”互动益智游戏书的配套材料。全套资源包括：《教师教学方法说明》及
四种语言版本的《家长转学与重新定向指南》。
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前言
迈向理性选择之路

升学规划与学业重新定向并非一个匆忙抵达的终点，而是一段关于个人
成长与自我认知的持续旅程。本手册旨在阐明：学业路径的选择是一个
过程；在这个过程中，学生是核心，而学校、家庭与社会则是坚实的后盾，
提供全方位的支持与陪伴。

在这其中，家长的角色至关重要：是温和而令人安心的陪伴，而非强势的
干预。家长需不带评判地去倾听，并给足孩子信任。当孩子表现出对学校
的不适或面临辍学风险时，家长的目标不是强加解决方案，而是引导孩
子发现符合其兴趣与潜力的道路，并在此过程中培养其独立性与韧性。
我们需要明确：转学绝非失败，而是一种自我关爱，是一个实实在在的成
长契机。

面对转学带来的改变—无论是繁琐的手续还是适应新环境的挑战——都
是孩子强化自我认同、建立社交关系的良机。通过灵活的心态与各方的
共同努力，这不仅是一份共同承担的责任，更将助力每一位青少年在人
生的道路上充分发掘潜能，实现自我价值。
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什么是升学规划？ 升学规划是一个持续性的过程，旨在引导学生发掘自身的潜
能、兴趣与志向。其核心目标是帮助学生在面对学业选择时，能够基于理性的
认知和清晰的动力，做出最适合自己的决定。

1. 升学规划



升学规划是学生个人成长、教育及社会化进程中不可或缺的关键环节。它不仅仅是
选择专业，更是一个循序渐进的过程。通过这一过程，年轻人能够逐步建立自我认
知，明确自己的天赋所在，并理解自身在社会中所扮演的角色。

根据意大利教育与功绩部颁布的指导方针（2022年第328号部级法令），升学规划作
为一项持续性的教育工具，其重要性值得着重强调，是每个人人生中的重要部分。该
方针明确指出：«个人在教育选择、职业活动及社会生活的方方面面，都需要持续的
规划与再规划。……因此，为所有学段和年级的学生提供规划指导，是学校、教师、家
庭以及与学生互动的各类机构与社会主体的共同责任。»

升学规划从幼儿园阶段便已开始，并贯穿整个学校教育历程。其目标在于培养学生
的自尊心与内在动力，增强他们对自身能力的信心，并帮助他们发现和认可自己的
天赋。

升学规划
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1.1 学校的角色

学校是学生学业规划的主要实施场所。在校园生活的全过程中，规划指导融入教学实践、人际交
往与专题项目，实现常态化落实。

学校采取的主要措施包括：

• 个性化与集体相结合的学业规划路径；
• 与各类学校及教育机构举办信息交流会；
• 开展实践活动及职场体验项目；
• 与家庭协作，共享教育观察心得与培养策略；
• 在学业选择的关键阶段提供导师制辅导与全程陪伴。

教师在此过程中扮演着“引路人”与“协调者”的角色。学业规划通常分为以下几个阶段：

启蒙性规划（小学至初中一年级）： 
重点培养跨学科综合素养、自我意识、独立性以及学习驱动力。

过渡期规划（初中二、三年级）： 
这是选高中的关键期，主要在初二至初三阶段。

在校持续规划（高中阶段）： 
帮助学生逐步明确人生目标与职业愿景。提供PCTO（实习）、企业实习及行业
专家讲座。

毕业出口规划（高中最后几年）： 
为学生毕业后的选择提供支持，包括大学申请、职业培训、高等技术学院（ITS）
或直接就业。
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1.2 学生自身的角色

学生是学业规划之路的核心主体。每一位学生都需要进行深刻的自我审视，积极探索未来的各
种可能性，并根据个人的梦想与志向，构建属于自己的发展途径。
通过校园生活的锻炼，学生将逐步培养并提升以下能力：

• 识别个人兴趣、天赋与能力；
• 理解不同选择所带来的机遇与限制；
• 决策的自主性以及对个人发展道路的责任感；
• 乐于交流并适时调整自身规划的开放态度。

1.3 社区与地方资源的角色

社会与地方资源是学业规划的重要支撑，能够为学生提供涵盖教育、文化、社交与职业发展的全
方位支持。这些资源主要包括：

• 提供与学生兴趣相符的各类学校、技术学院、职业学院、高等技术学院（ITS）及培训中心的信
息；

• 提供个性化支持与咨询服务的学业规划指导机构，包括公共机构及社会团体；
• 开展能丰富个人体验、激发新兴趣的文化、社会及教育活动；
• 建立地方性支持网络，在学生面临危机或转折的关键时期起到至关重要的支撑作用。

地方资源由此转化为教育的合作伙伴，与学校、家庭共同构建起对话与协作的联动关系。
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1.4 家长的角色

家庭是学业规划进程中不可或缺的基石。家长通过教育引导与情感支持，陪伴孩子走过每一段
路。家长的职责并非代孩子做决定，而是提供支持，进行适度的引导，并协助孩子培养独立性与
责任感。请务必记住：任何学业路径都可能面临调整与改变。在这种情况下，保持心态的灵活性
与对孩子的信任是至关重要的要素。

家长行动指南（角色定位）：
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角色 / 行动 意味着什么 实用建议

不要越俎代庖 孩子应当成为自己选择的主角 避免强加解决方案，或越俎代庖
代孩子做决定。

避免将个人的期望强加在孩子
身上 勿以个人抱负影响孩子的选择 尊重孩子的意愿与天赋

始终如一的陪伴与支持 给予支持，而不施加压力 保持亲近与支持，但不过度干涉

积极而尊重的倾听 理解孩子的恐惧、困惑与向往 多沟通询问，表现出真实的关
心，并给情绪留出空间。

观察孩子的天赋与兴趣 认可孩子的天赋与特长 尊重并认可孩子与家庭传统模
式的差异

允许孩子犯错 将犯错视为成长过程中的必经
之路

不要将错误放大，而应将其视为
学习的契机

长期的陪伴与支持 在孩子做出初步选择后，仍持续
给予支持

在孩子可能遇到困难或犹豫不
决的时刻，始终陪伴在侧



角色 / 行动 意味着什么 实用建议

共情能力 学会换位思考
尝试理解孩子的观点与情感体
验，不以自己的逻辑去淡化或理
性化其感受。

非评判式倾听 营造一个安全的心理空间 给孩子自由表达的空间，全然接
纳他们的恐惧与不安。

情感认可 重视情感的价值 展示每一种情感都有其意义，值
得被关注。

不与他人作比较 避免令人沮丧的比较 不要将孩子与同龄人、兄弟姐妹
或外部标准进行比较。

支持而不指导 并肩同行，而非包办代替 引导孩子探索各种可能并深入
思考，同时把选择权留给孩子。

信任 传递安全感与韧性
让孩子明白，即使经历错误与改
变，依然可以走出属于自己的
道路。
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孩子的成长过程深深牵动着情感层面。父母是孩子首要的情感依托与心灵港湾。陪伴孩子意味
着用心倾听，理解他们的情绪，并在支持他们自主决策的同时，克制替代他们做决定的冲动。

关注情感层面



• Unica 是意大利教育及功绩部设计的专属平台，旨在为学生和家庭收集
实用工具与资源。Unica的使命是提供数字化服务世界，陪伴青少年成长之
路。

• https://excelsiorienta.unioncamere.it/
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• 2025 年米兰大都会高中教育指南全面概述了大都市区内所有高中及课程。

实用工具



辍学预警与学业重新定向

辍学现象: 指青少年过早并彻底中断教育或培训课程，导致工作不稳定性、失
业及社会排斥风险增加。
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学业重新定向: 这是一项针对性支持行动，针对那些在做出学业选择后，对所
选学习方向表现出不满、困难或失去兴趣的学生。该行动旨在通过陪伴学生分
析原因、重新评估其才能与兴趣，并协助其转向更符合自身真实倾向的新学习
路径。

2. 家长实用指南



学校是青少年情感与心理问题显现的场所。青春期是一个充满巨大变化的时
期。困难是成长的一部分，但孤立、漠然或辍学行为往往源于内心的无力感或
被排斥感。选高中常被视为一种社会挑战；在这一阶段，学校与家庭的支持至
关重要。
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2.1 辍学风险的预警信号

2.2 带着信心重新定向
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预警信号 是什么含义 实际例子

缺勤与不规律的行为 逐渐脱离学校 经常迟到、早退、无故缺勤

持续的学业困难 丧失动力 成绩不及格、努力程度下降、挫败
感

被动参与 心理脱节 参与度低、漠不关心、产生抵触情
绪

学业停滞或碎片化 自尊心受损 留级、频繁更换专业或学校

社交孤立与人际关系困难 深度不适 与同学或老师关系紧张、社交封闭

目标 怎么做 教育工具

帮助孩子找到适合自己的道路 不强加解决方案，重视兴趣与潜力 倾听、对话、信任

让学生成为主角 提供考虑的时间与空间 安全的教育框架

支持个人成长 培养能力与价值观
自主性、环境掌控力、个人成长、
积极的人际关系、人生目标、自我
接纳



2.3 培养孩子的能力与价值观

2.4 重新定向：应当做与应当避免的事

应当做 应当避免

观察孩子，了解其兴趣与优势 忽视孩子

肯定并认可孩子的能力 轻视老师的意见

收集学校教育资源的相关信信息 不了解学校信息或仅依赖统计数据

共同分析收集到的信息 让孩子独自面对选择

支持孩子的考虑与反思 过度放大起初的错误

听取老师的意见 诋毁老师的见解
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能力 / 角色 实践意义

自主性 根据个人价值观进行选择，而非为了符合他人的期待。

环境掌控力 应对日常挑战并掌握各种情况。

个人成长 从错误中学习并持续提升自我。 

积极的人际关系 建立基于信任、同理心与尊重的联结

人生目标 反思目标与愿望，为自己的行动赋予意义。

自我接纳 认可并接纳自身的脆弱，不因此觉得自己是错的。

信任 给予安全感与韧性。



2.5 过程总结
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阶段    主要行动  家长的角色 需关注的信号

识别困境 观察行为与表现 持续关注与倾听 缺勤、动力下降、孤立

反思与对话 讨论愿望与困难 支持与肯定 乐于交流的开放态度

重新定向 评估合适的备选方案与
路径    非强制的陪伴和引导 动力、信任与自尊心

持续支持 跟进发展路径并关注身
心健康    令人安心的陪伴、信任 积极投入与参与



以积极心态面对重新定向

陪伴（学业重新定向）： 指在转型阶段为学生提供的个性化引导。其意义不仅在
于建议转学，更在于帮助学生分析不满情绪的根源，促使他们独立、成熟地做
出决策，从而顺利转学。
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3. 一起改变
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转学绝非简单的空间转移或流程办理，而是涉及自我认知、人际联结与归
属感的重建。融入新环境需要细致呵护：

建立日常规律、设定切实可行的目标、鼓励构建积极人际关系，都有助于
青少年平稳适应。父母的角色至关重要—做到支持而不越俎代庖，接纳孩
子的挣扎，同时给予充分的信任与情感安全感。



3.1 转学步骤指南
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流程与时间安排

  步骤    做什么？ 涉及到谁？ 备注与建议

申请转学证明
向原学校申请并获取允许转
学的正式文件。

家长、原学校校长 尽早办理，特别是在学年期
间转学。

联系新学校
查询名额 家长、新学校教务处 提前准备好所有的文件，避

免进度延误。

填写报名表并提交材料 正式办理转校手续，更新学
生的学籍档案。

家长、新学校教务处 (同上)

与校长或班主任面谈
深入了解学生情况，了解教
学大纲差异，接纳特殊需求。

    家长、校长/班主任 有助于促进学生融入，并规
划必要的补习或辅导方案。

教学衔接与补考

学校评估课程差异，制定个
性化学习计划；如有必要，安
排补考。

班级委员会、教师、家长、
学生

常见于更换专业、直接跳
级或涉及未修读过的新科
目时。



3.2 如何帮助孩子更好地适应新环境

除了形式上的手续外，至关重要的一点是孩子的心理转变：即是否融入环境、建立关系、感受到被接
纳。

促进人际关系:
• 鼓励孩子与同学进行社交。
• 建议孩子主动询问有关教室、老师和学习资料的信息。
• 支持孩子参加学习小组或课外活动。

学业规划支持
• 帮助孩子建立稳定的日常作息。
• 在识别困难及寻找解决策略方面提供支持。

协助建立积极的师生关系:
• 鼓励孩子主动寻求解答并展现乐于沟通的态度。
• 激励孩子在课堂上积极参与。

保持动力 
• 肯定所取得的每一个小目标。
• 提醒孩子：换学校不是“逃避”，而是“照顾自己”。
• 传递对孩子能力及对他人个人的信心。
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升学规划与重新定向并非一个匆忙抵达的终点，而是一段关于个人成长与自我认知的持续旅
程。家长的角色至关重要：是温和而令人安心的陪伴，而非强势的干预。它意味着能够不带评判
地去倾听，并给予孩子信任。

因此，学业重新定向并非失败，而是一种自我关怀的体现，更是一个实实在在的成长契机。转学
挑战也是强化自我认同、建立新联结的机遇；是一份共同承担的责任，助力每位青少年充分发现
和展现最强大的自我。

4. 结论
迈向理性而灵活的抉择
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米兰市政府教育与学校服务部 
服务内容： 升学指导与学业规划。地址： Via Pastrengo 6.电话： 02 88446571.

米兰市政府 WeMi 平台 - “求学/供学”升学指导窗口
o 服务内容： 由劳工、青年与体育局提供，专门面向 14 至 21 岁、来意大利不超过 3 年的青少年。
o 联系电话： 拨打 020202 按 4.1 键。电子邮箱： CercoOffroScuola@comune.milano.it
o WeMi 服务网点列表： https://wemi.comune.milano.it/spazi-wemi

米兰第五区升学指导窗口
o 地址： Viale Tibaldi n. 41 (第五区办公地)。
电子邮箱： orientamento@coopzero5.org 
或 orientarsialfuturo@alamilano.org

升学指导窗口 
o 地址： Casa di Quartiere GABELLE, Via San Marco, 45。
办公时间： 每周一 14:30 至 17:30。
电子邮箱： lauracagli@coesa.coopsoc.it

第七区天赋枢纽 (Hub dei Talenti)
o 服务内容： 学业与职业生涯规划。电话： 02 884.58751

COSPES 伦巴第大区学业、与职业生涯规划处
地址： Via Copernico 9。电话： 02 67075039。
电子邮箱： segreteriamilano@cospeslombardia.it
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5. 地方服务机构





该怎么办？
学生转学与重新定向指南

家长手册

随附材料： 本手册为“抉择”互动益智游戏书的配套材料。全套资源包括：《教师教学方法说明》及
四种语言版本的《家长转学与重新定向指南》。


