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Soleterre est une Fondation engagée pour la reconnaissance et la mise en 
œuvre du droit à la santé dans son acception la plus large.

Pour cette raison, en plus de fournir des soins et une assistance médicale, 
elle s’engage à protéger et promouvoir le bien-être psychophysique de 
chacun, tant au niveau individuel que collectif, à tout âge et partout dans le 
monde.

La prévention, le signalement et la lutte contre les inégalités et la violence, 
quelles qu’en soient les causes, font partie intégrante du travail de Soleterre: 
car la santé est une question de justice sociale.

À travers le programme Work Is Progress, la Fondation Soleterre soutient 
l’insertion professionnelle des personnes en situation de précarité en 
favorisant:

PROGRÈS SOCIO-ÉCONOMIQUE
Parce qu’améliorer les conditions de vie passe 
par le travail et des relations de qualité.

PROGRÈS PERSONNEL
Parce que renforcer les compétences est la 
voie pour trouver un emploi et le conserver 
dans le temps.

PROGRÈS CULTUREL
Parce qu’une société évoluée est une société 
inclusive, capable de valoriser la diversité.
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ACTIVITÉS ET RÉSULTATS

Au cours de l’année 2025, le programme Work Is Progress a renforcé son engagement en faveur de 
l’activation professionnelle des personnes rencontrant des difficultés d’emploi, en menant des activités 
dans 36 municipalités ou provinces réparties dans 4 pays: Italie, Maroc, Côte d’Ivoire et Salvador. 

Grâce à 7 bureaux opérationnels situés dans ces quatre pays et à une équipe composée au 
total de 34 professionnels, le programme a fourni quatre types de services: information et 
orientation initiales, accompagnement dans la recherche d’emploi, formation professionnelle 
et assistance technique pour le développement de micro-entreprises indépendantes. 

Les services ont été dispensés à la fois en présentiel et en ligne, afin d’assurer la continuité des 
parcours individuels de recherche d’emploi et le développement des petites activités entrepreneuriales 
des bénéficiaires, tout en permettant l’extension du public aux personnes vivant dans des zones 
éloignées des bureaux opérationnels du programme. Les bénéficiaires des activités visant le progrès 
vers l’emploi en 2025 s’élèvent à:

DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL

1.733
personnes ont reçu des informations et une orientation initiale

1.058 
personnes ont été formées dans le cadre de 97 cours de formation professionnelle

59
personnes ont été placées dans des entreprises avec des contrats,  

des stages ou des aides à l’emploi

374 
petits entrepreneurs et 11 travailleurs indépendants ont été accompagnés 

par des parcours d’assistance technique

70.500  
euros ont été investis dans le lancement et le renforcement de micro-entreprises

142 
micro-entreprises individuelles et collectives ont été soutenues
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Grâce à une approche multidisciplinaire attentive à tous les aspects des besoins des personnes, et 
à des équipes nationales composées de professionnels aux expertises diversifiées, Work Is Progress 
a répondu aux besoins de ses bénéficiaires et de leurs familles en offrant un soutien psychologique, 
une assistance juridique, une médiation linguistique et culturelle, du coaching individuel et collectif, 
un accompagnement à la migration et le développement de compétences de vie. En Italie, à partir 
de cette année, des interventions ont été ajoutées pour les enseignants de lycées, les élèves et leurs 
parents, afin de soutenir les choix scolaires et professionnels ou d’éventuelles réorientations.

Enfin, le programme a continué à fournir des services aux organisations à but non lucratif, aux 
entreprises et aux associations professionnelles, et a participé à des tables de co-planification et 
de co-conception avec des acteurs publics, privés et associatifs intéressés par le développement 
de partenariats territoriaux basés sur une responsabilité sociale partagée et une complémentarité 
opérationnelle dans l’accompagnement des personnes les plus vulnérables. En complément des 
activités directement destinées aux bénéficiaires individuels, le programme a organisé des parcours 
de renforcement des capacités et des événements de communication publique pour les associations 
locales, les organisations communautaires et les OSC engagées dans la promotion humaine, tant 
dans les périphéries urbaines que dans les zones rurales. Avec les résultats suivants:

PROGRÈS PERSONNEL ET CULTUREL

12 
membres d’associations ou 

d’organisations communautaires ont 
participé à 

154 
partenariats actifs ont été établis avec des 
organismes publics, des associations, des 

entreprises et des universités

24 
journées de renforcement des capacités

16 
tables de coordination et de 

planification territoriales ont été 
organisées, réunissant

393
organisations participantes

12.542
abonnés sur les réseaux sociaux

664 
personnes ont été impliquées dans 

16 
événements de communication

publique

31.479 
visites sur le site web

202
personnes ont bénéficié de coaching, d’un accompagnement 

personnalisé et d’un soutien psychosocial
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WORK IS PROGRESS ITALIE
Depuis plus de 15 ans, nous intervenons en Italie pour 
promouvoir l’intégration sociale et professionnelle 
des personnes confrontées à l’insécurité de l’emploi, 
d’abord à Milan, puis en étendant progressivement nos 
interventions à toute la Lombardie, et finalement en 
accompagnant des parcours d’inclusion dans d’autres 
régions italiennes. Au fil des années, nous avons été 
confrontés aux multiples difficultés rencontrées par 
ceux qui se tournent vers nous, non seulement liées 
à l’emploi, mais également familiales, psychologiques, 
liées au logement ou au cadre juridique, qui, si 
elles ne sont pas correctement traitées, peuvent 
compromettre la capacité des personnes les plus 
vulnérables à accéder à un emploi. C’est pourquoi, au 
cœur de notre intervention, nous plaçons l’écoute de 
l’ensemble des besoins exprimés par chacun. Notre 
équipe pluridisciplinaire, composée de conseillers 
en emploi, de consultants juridiques, de médiateurs 
linguistiques et culturels et de psychologues, garantit 
une approche intégrée pour chaque bénéficiaire, en 
définissant à chaque fois un parcours personnalisé 
d’orientation et de développement professionnel. 
Nous considérons que l’intégration sociale est un 
prérequis essentiel pour garantir l’emploi ou le 
réemploi, et un objectif prioritaire du programme 
face aux situations de grande vulnérabilité. Pour cette 
raison, les parcours d’autonomisation, l’orientation 
vers les services locaux et la promotion des 

opportunités de socialisation et de connaissance du 
contexte font désormais partie intégrante de nos 
activités, afin de soutenir la continuité sur le moyen 
et long terme. Cette attention portée à l’employabilité, 
comprise comme la combinaison des dimensions 
personnelles qui déterminent si un individu peut 
accéder à un poste adéquat sur le marché du travail, 
incluant l’accompagnement des jeunes à l’école 
et dans leurs communautés locales, constitue la 
marque méthodologique distinctive du programme, 
par rapport à de nombreux acteurs qui se concentrent 
uniquement sur la mise en relation avec le marché du 
travail.

Conformément à ces objectifs, Work Is Progress 
Italie a également adopté une approche systémique, 
contribuant activement au développement de 
réseaux intégrés de services locaux via des accords 
et conventions avec les institutions locales, les 
organisations du tiers secteur, les agences pour 
l’emploi, les associations professionnelles et les 
entreprises, qui peuvent à leur tour bénéficier de 
nos services de formation et de conseil. Une grande 
attention est portée aux partenariats avec les 
entreprises, à la fois pour concevoir conjointement 
des parcours d’insertion pour les bénéficiaires du 
programme et pour promouvoir une culture d’inclusion 
et de respect de la diversité.
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L’histoire de Moses

L’histoire de Myriam

Moses, 22 ans, originaire de Papouasie-Nouvelle-Guinée, est arrivé en 
Italie il y a trois ans après un parcours migratoire complexe, incluant une 
période en Tunisie. Là-bas, il a travaillé comme ouvrier d’entrepôt, acquérant 
ses premières compétences en logistique. Aujourd’hui, il vit dans la province 
de Côme, dans un centre d’accueil, et se déplace de manière autonome à vélo 
et en scooter.
Lorsqu’il s’est adressé à Work Is Progress à l’été 2025, Moses traversait une 
période de grande incertitude: il était au chômage depuis plusieurs mois et 
ne disposait pas des outils nécessaires pour chercher un emploi de manière 
autonome, notamment les compétences numériques de base, qu’il n’avait 
jamais acquises et qui représentaient un véritable obstacle à l’accès au 
marché du travail. Dès le premier entretien, Moses a clairement exprimé son objectif : réintégrer le secteur de 
la logistique. Il a ensuite été inscrit au parcours Job Lab, qu’il a suivi avec régularité et un grand engagement. 
Au cours du programme, il a travaillé sur la compréhension du marché du travail local, la préparation de son CV, 
l’entraînement aux entretiens et l’utilisation des outils numériques pour les candidatures en ligne. Parallèlement, 
il a reçu une formation numérique de base et une tablette, qui se sont révélées essentielles pour renforcer 
son autonomie. À la fin du Job Lab, Moses avait réalisé des progrès significatifs en termes de confiance, 
de compétences et d’initiative. Quelques semaines plus tard, il a reçu une offre d’emploi comme assistant 
logistique et d’entrepôt, avec un contrat d’apprentissage de trois ans. Avant de l’accepter, il a de nouveau 
consulté l’équipe de Work Is Progress pour comprendre les conditions du contrat et faire un choix éclairé. «Si 
ce n’était pas grâce à vous et aux outils que vous m’avez donnés, je serais encore au chômage aujourd’hui». Son 
parcours illustre l’impact concret d’un accompagnement ciblé, capable de transformer une situation de 
vulnérabilité en un projet professionnel réaliste et durable.

Myriam, 23 ans, originaire de Tunisie, a grandi dans une famille qui a toujours 
investi dans son éducation et son désir de construire un avenir stable. Après 
l’obtention de son diplôme, elle a commencé à travailler pour contribuer aux 
revenus familiaux, d’abord comme assistante commerciale, puis comme 
responsable du personnel dans une entreprise automobile. Malgré ses 
compétences, elle sentait que le contexte local offrait des opportunités limitées 
de progression professionnelle. En 2023, elle a décidé de se rendre en Europe, 
entreprenant la difficile traversée de la Méditerranée et arrivant en Italie, où 
elle a été accueillie dans un centre à Milan. Là, elle a commencé un cours de 
langue italienne, qu’elle a rapidement appris, grâce également à sa maîtrise du 

français et de l’anglais. En septembre 2024, Myriam a été orientée vers le programme Work Is Progress, intégrant 
un parcours personnalisé de guidance et de recherche active d’emploi. Elle a suivi un cours technique d’italien 
et une formation d’assistante en bar et restauration, trouvant ainsi son premier emploi en Italie dans le secteur 
de l’hôtellerie. Cela lui a permis de soutenir sa famille et de commencer à bâtir une indépendance financière.
En avril 2025, Myriam est retournée au programme pour renforcer son parcours. Elle a assisté aux six sessions 
du Job Lab, travaillant sur l’analyse des compétences, l’orientation professionnelle et la définition d’un objectif 
plus stable en accord avec ses aspirations. En mai, elle a suivi un cours d’informatique de base et, après une 
réflexion structurée sur son avenir, a décidé de se concentrer sur le secteur de la logistique. Elle a ensuite suivi 
un cours d’assistante d’entrepôt et obtenu son permis de chariot élévateur.
Grâce aux compétences acquises et au soutien du programme, en novembre 2025, son profil a été présenté à 
une grande entreprise pharmaceutique. Sélectionnée parmi les meilleurs candidats, Myriam a commencé un 
stage de trois mois le 1er décembre 2025, avec de réelles perspectives d’emploi permanent.
Son parcours démontre comment un accompagnement continu peut transformer des expériences 
fragmentées en un projet professionnel solide et réaliste.
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WORK IS PROGRESS MAROC
Nous intervenons au Maroc depuis plus de 20 ans, 
avec un siège administratif à Settat et nos bureaux 
opérationnels à Rabat et Marrakech, ainsi que 
plusieurs antennes locales dans la zone centre-nord 
du pays, y compris à Tanger. Grâce au développement 
de nombreux partenariats solides avec des acteurs 
institutionnels et des organisations de la société civile, 
notamment le système des Maisons de Jeunes de la 
région Tanger-Tétouan-Al Hoceïma et les Écoles La 
Deuxième Chance à Rabat-Salé-Kénitra, nous mettons 
en œuvre le programme Work Is Progress, visant à 
promouvoir l’intégration sur le marché du travail des 
jeunes défavorisés grâce à l’incubation de start-ups 
collectives, à l’assistance technique et financière aux 
micro-entreprises individuelles, au renforcement 
des associations locales via une école en e-learning, 
et à des activités dédiées à la mise en relation avec 
les entreprises à travers les Job Days, visant à 
favoriser l’adéquation entre l’offre et la demande de 
travail. Depuis 2023, un modèle vertueux de mobilité 
circulaire et de migration régulière entre le Maroc et 
l’Italie a également été expérimenté, permettant aux 

jeunes Marocains, après une formation pré-départ 
et un accompagnement continu de notre équipe 
pluridisciplinaire dans les deux pays, de réaliser des 
expériences professionnelles à l’étranger.
Au cours de la dernière année, en plus du suivi des 
166 entreprises accompagnées au fil des ans grâce 
à l’utilisation d’outils et solutions innovants pour 
valoriser les compétences professionnelles des 
bénéficiaires, dont de nombreux citoyens originaires 
principalement de pays d’Afrique subsaharienne, plus 
de 125 femmes marocaines ont été soutenues dans le 
développement d’activités génératrices de revenus 
et dans le renforcement de leurs associations ou 
coopératives dans la région du Haut Atlas, fortement 
touchée par le séisme de 2023. Parallèlement à la 
formation technique des experts et au soutien apporté 
par les coachs et conseillers en emploi, les travailleurs 
sociaux, psychologues et consultants juridiques-
administratifs assurent un accompagnement global 
des bénéficiaires tout au long de leur parcours 
d’intégration socio-professionnelle, éclairé et 
conscient.
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L’histoire de Aya

L’histoire de Ghizlane

Aya Charlenne, 44 ans, originaire de Côte d’Ivoire et mère d’une jeune fille, 
vit au Maroc depuis 2014. Après un parcours migratoire complexe, marqué 
par la précarité professionnelle et l’absence de réseaux de soutien, elle 
a été mise en contact avec le programme de Soleterre en 2019. Au cours 
des années suivantes, elle a enchaîné de petits emplois, traversant une 
période particulièrement difficile pendant la pandémie, qui l’a contrainte à 
interrompre son activité dans la restauration.
En 2024, elle découvre l’École E-learning Work Is Progress et décide de 
repartir de zéro. Elle suit des formations sur la conception de projets, la 
planification d’entreprise, les outils numériques et la gestion associative, ce qui lui permet de consolider l’idée 
de créer un espace dédié aux femmes migrantes, basé sur le soutien mutuel et l’acquisition de compétences 
professionnelles. En 2025, elle présente son projet et obtient le financement nécessaire à sa réalisation. Cela 
conduit à la création de AFIEM – Association des Femmes Immigrées et Entreprenantes du Maroc, basée 
à Salé: un espace proposant des cours de soins esthétiques, de couture, d’alphabétisation et d’informatique, 
ainsi qu’une salle pour des activités collectives, des réunions et des parcours d’accompagnement social et 
professionnel. Grâce au soutien de Work Is Progress, Aya Charlenne transforme son expérience personnelle en 
mission: fournir des outils concrets aux femmes migrantes les plus vulnérables, tout en promouvant autonomie, 
confiance et stabilité. AFIEM devient rapidement un point de référence au sein de la communauté locale.
Aujourd’hui, Aya a quitté son emploi précédent pour se consacrer pleinement à l’association. Elle développe le 
réseau de partenariats locaux et conçoit de nouveaux services, dans le but de créer un centre stable d’orientation 
et d’inclusion socio-économique pour les femmes migrantes. Elle regarde l’avenir avec une vision claire: 
construire des parcours vers l’autonomie, renforcer la formation professionnelle et, un jour, développer 
également une Maison de Mode dédiée à la créativité féminine, utilisant la mode comme outil d’émancipation et 
de transformation sociale.

Ghizlane, 35 ans, vit dans la province d’Al Haouz au Maroc et est présidente 
de la coopérative Annirra Aniswiya, composée de 25 femmes tisserandes 
spécialisées dans les tapis berbères. Après le séisme de 2023 dans le Haut Atlas, 
la production de la coopérative a fortement ralenti, avec des conséquences 
directes sur les revenus des artisanes, ce qui a poussé Ghizlane à rechercher 
un soutien pour relancer l’activité et renforcer le groupe.
En 2025, lors d’un événement de sensibilisation, Ghizlane découvre le 
programme Work Is Progress et décide d’y participer avec les autres membres. 
Grâce à des formations en gestion d’entreprise, communication, compétences 
comportementales et de vie, la coopérative acquiert des compétences clés 

pour améliorer l’organisation interne et définir une stratégie durable à long terme. Les analyses réalisées avec 
les coachs ont mis en évidence un problème central: le matériel obsolète limitait la précision, la capacité de 
production et la possibilité d’innover dans les modèles. Grâce au soutien du programme, la coopérative élabore 
un plan d’investissement et achète un métier à tisser moderne ainsi que de nouveaux outils de communication. 
Ces améliorations permettent d’accélérer la production, d’augmenter le confort des artisanes et d’élargir la 
gamme de modèles, tout en préservant la tradition amazighe comme élément distinctif. La coopérative retrouve 
ainsi efficacité et capacité d’innovation sans perdre son identité culturelle.
Aujourd’hui, Annirra Aniswiya renforce ses canaux de vente et améliore la visibilité de ses produits, tant 
localement qu’en ligne. Ghizlane s’engage à développer de nouvelles opportunités commerciales, dans le but de 
rendre la coopérative plus compétitive et d’assurer la continuité du travail pour les tisserandes. Ses compétences 
en leadership ont transformé une période de crise en un parcours de croissance partagé, valorisant le 
patrimoine culturel local et les compétences des femmes impliquées, et positionnant la coopérative comme 
un exemple de résilience et d’innovation au sein de la communauté.
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WORK IS PROGRESS CÔTE D’IVOIRE
En Côte d’Ivoire, le programme Work Is Progress a été 
officiellement lancé en 2020, s’inspirant du modèle 
précédemment mis en œuvre au Maroc et reproduisant 
une approche territoriale et multi-acteurs pour 
l’intégration au marché du travail. En Côte d’Ivoire 
également, la signature d’accords-cadres à long terme 
avec le Ministère du Travail, l’Agence Nationale pour 
l’Emploi des Jeunes et l’association professionnelle 
des Petites et Moyennes Entreprises, ainsi qu’avec 
d’importants partenaires associatifs impliqués dans 
l’insertion professionnelle des jeunes au chômage, 
a conduit à l’ouverture d’un centre d’insertion 
professionnelle et d’innovation sociale dédié aux 
jeunes âgés de 18 à 35 ans. Le centre est co-géré avec 
l’association locale E.S Côte d’Ivoire, une structure 
composée d’experts en incubation d’entreprises et 
accompagnement entrepreneurial, organisée en 
association depuis 2023.
Soleterre est présente à Abidjan (zone sud), ainsi que 
par le biais d’un réseau de guichets d’aide et d’antennes 
locales dans d’autres régions du pays: à Bouaké et 
Dimbokro (zone centrale), à Daloa (zone centre-ouest) 
et à Korhogo (zone nord). 

Des parcours d’accompagnement qualifiés sont 
proposés pour la recherche d’emploi et le lancement 
de micro-entreprises, individuelles ou collectives. 
Le personnel de Work Is Progress fournit aux jeunes 
défavorisés, y compris aux migrants de retour dans 
leur pays d’origine depuis l’Europe ou d’autres pays 
africains, des services d’information de première 
ligne, du coaching personnalisé, de l’orientation 
professionnelle et un soutien technique et financier 
pour des projets d’auto-entrepreneuriat. À ce jour, 
51 entreprises collectives et individuelles ont été 
financées, en plus de celles ayant bénéficié d’un 
accompagnement technique. De nombreux accords 
ont été signés au cours de l’année écoulée avec des 
agences de recrutement et des entreprises ivoiriennes 
pour promouvoir des stages et des opportunités 
d’emploi. De plus, grâce à la collaboration avec les 
collègues et partenaires de Work Is Progress au 
Maroc, plus de 155 représentants d’OSC, associations 
et organisations communautaires de différents pays 
africains ont bénéficié d’un parcours de renforcement 
des capacités via une école en e-learning.



11

L’histoire d’Ines

L’histoire d’Allassane 
Allassane Koné, jeune Ivoirien, célibataire et père d’un enfant, vit à Yopougon, 
dans le district d’Abidjan. Titulaire d’un diplôme en topographie, il a toujours 
été passionné par la mesure et la cartographie, effectuant plusieurs stages et 
recherchant activement de nouvelles opportunités d’emploi ou de stage afin de 
progresser professionnellement.
En 2025, il découvre le programme d’insertion socio-professionnelle de Soleterre 
lors du Salon national de l’emploi et du recrutement, organisé par l’Agence pour 
l’Emploi des Jeunes. Intéressé par l’atelier «Comment rédiger un bon CV», il 
dépose son curriculum vitae au stand de Work Is Progress et bénéficie par la 
suite d’un accompagnement complet: révision du CV, préparation aux entretiens 
et développement des compétences comportementales.

Son objectif était clair: trouver un emploi ou un stage dans un environnement professionnel compétitif. Grâce 
au soutien reçu, Allassane est présélectionné après un entretien avec le conseiller local du programme, puis 
directement choisi par l’entreprise pour occuper un poste de stagiaire.
Aujourd’hui, il travaille comme stagiaire Technicien en Génie Civil chez KILIMA GLOBAL SERVICES, une entreprise 
spécialisée en ingénierie et construction, où il peut mettre en pratique les compétences acquises au cours de 
ses études et de ses précédents stages.
Allassane explique : «Le soutien de Work Is Progress m’a permis d’obtenir un stage après des mois de recherche, 
dans une entreprise où je peux réellement exercer ce qui me passionne.» Il est désormais un stagiaire motivé et 
épanoui, engagé avec enthousiasme dans ses missions et déterminé à évoluer professionnellement dans le 
domaine du génie civil.

Sanogo Sadio Ines, jeune entrepreneure ivoirienne, vit à Dimbokro, dans le 
quartier Dioulakro. Passionnée par l’agriculture et profondément convaincue 
du potentiel du secteur, elle dirige avec énergie le projet AGROBOOSTER aux 
côtés de ses collaborateurs, incarnant une génération innovante engagée 
pour l’autosuffisance alimentaire et le développement local.
Ines découvre Work Is Progress en 2022 et participe aux activités du 
programme, bénéficiant d’un accompagnement intensif sur une période de 
sept mois comprenant formation technique et services ciblés pour renforcer 
le projet. Sa décision de rejoindre le programme découle de la nécessité de 
trouver un financeur fiable pour concrétiser son initiative agricole. En 2024, suite à un processus de sélection 
publique, son équipe rejoint le programme Work Is Progress, dédié aux start-ups et au développement 
organisationnel, obtenant un soutien concret pour l’établissement de la ferme et la gestion opérationnelle 
de l’entreprise. Grâce au soutien et au financement reçus également en 2025, Ines et son équipe ont pu lancer 
AGROBOOSTER, transformant leur vision en réalité. Comme le souligne Ines : «La vraie force du programme ? Le 
respect des délais de financement, qui nous a permis de démarrer en toute confiance».
Aujourd’hui, AGROBOOSTER est une entreprise très prometteuse : une ferme multifonctionnelle qui cultive des 
produits de base tels que le manioc, le maïs, le riz et les légumes, et pratique l’élevage pour la production de 
viande et de produits dérivés. La ferme fonctionne à pleine capacité, et l’entreprise mise sur l’innovation, la 
rigueur technique et une stratégie commerciale solide pour contribuer au développement durable de la région 
et créer de l’emploi local. Aux côtés de son équipe, Sanogo Ines représente parfaitement l’esprit des Hub Heroes: 
une jeunesse entreprenante qui transforme les idées en actions concrètes, construisant pas à pas un avenir 
meilleur pour elle-même et pour sa communauté.
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WORK IS PROGRESS EL SALVADOR
Soleterre intervient au Salvador depuis 18 ans à 
travers des bureaux situés à San Salvador et dans le 
département de Chalatenango. Tout en maintenant 
une attention constante sur cette zone, au cours des 
deux dernières années, les activités se sont étendues 
aux départements occidentaux d’Ahuachapán, Santa 
Ana et Sonsonate. L’organisation soutient l’inclusion 
sociale et la protection des personnes vulnérables 
à travers une approche intégrée qui combine 
assistance psychologique, soutien éducatif pour les 
enfants, alphabétisation numérique et rencontres 
communautaires visant la gestion non violente 
des conflits et la justice réparatrice. Ces dernières 
années, cette approche s’est consolidée grâce au 
renforcement des actions de protection de l’enfance, 
un modèle désormais appliqué dans les zones rurales 
et caféières afin d’intégrer de manière stable la 
dimension psychosociale dans le développement 
territorial. 
Depuis 2021, le programme d’insertion socio-
professionnelle Work Is Progress – EMPLEANDO-NOS 
est devenu l’un des piliers centraux de l’action de 

Soleterre, en proposant des formations professionnelles 
ainsi qu’un soutien technique et financier aux jeunes 
et aux personnes vulnérables, y compris les migrants 
de retour, les personnes à risque de migration et les 
travailleurs ruraux, avec une attention particulière 
portée à la filière du café. Le programme se distingue 
par son approche multidisciplinaire, intégrant une 
formation sectorielle spécifique dans la production 
de café et le tourisme, un soutien psychologique et un 
renforcement institutionnel.
Chalatenango demeure la zone centrale pour les 
activités liées au café, tandis que ces dernières 
années l’intervention s’est étendue à des zones 
protégées telles que la Réserve de biosphère Apaneca-
Ilamatepec et le Parc national de Montecristo, en 
promouvant le tourisme durable et la protection des 
ressources naturelles. À travers l’implication d’acteurs 
locaux et nationaux, Soleterre continue de promouvoir 
des parcours de croissance inclusive pour les 
communautés salvadoriennes, en combinant 
protection sociale, innovation économique et 
durabilité environnementale.



13

L’histoire de Maria Gabriela

L’histoire de Claudia

Maria Gabriela, 30 ans, est originaire du Caserío El Pilón, dans le sud du 
département de Chalatenango, et appartient à une famille historiquement 
engagée dans l’apiculture. Depuis 1998, son père produit du miel, une activité 
qui a progressivement impliqué toute la famille et qui, avec la culture ultérieure 
du café, a permis de diversifier les revenus et de générer des opportunités 
d’emploi au sein de la communauté locale. Aujourd’hui, Maria Gabriela gère 
Tenango Café – Finca Río Alegre et Finca Los Pilones, où elle applique de bonnes pratiques agricoles et des 
systèmes de contrôle qualité pour la production de café. Parmi ses objectifs figure la création d’un café capable 
de valoriser également les sous-produits du café et de renforcer les liens avec le territoire. Son parcours avec 
Work Is Progress a commencé grâce au bouche-à-oreille parmi les acteurs du secteur. Bien qu’elle soit ingénieure 
agronome, Maria Gabriela a choisi d’élargir ses compétences entrepreneuriales et techniques en participant à 
plusieurs parcours de formation: dégustation professionnelle de café, gestion professionnelle de coffee shop, 
identification des ravageurs, visites techniques sur exploitation et formations en entrepreneuriat telles que 
“Créez votre propre entreprise”, qui lui ont permis d’acquérir les compétences nécessaires pour développer un 
Business Model Canvas et structurer plus solidement son activité. Les compétences acquises ont eu un impact 
direct sur la gestion de l’entreprise, tant individuelle que familiale. Aujourd’hui, Maria Gabriela applique des 
techniques actualisées en gestion intégrée, durabilité environnementale, analyse de la qualité et valorisation 
des activités apicoles. Parallèlement, elle a renforcé les alliances avec d’autres producteurs locaux et promu la 
marque à travers des foires et des initiatives commerciales. Bien qu’elle détienne un visa pour les États-Unis, 
Maria Gabriela a choisi de ne pas migrer, en maintenant un fort ancrage dans sa communauté et en investissant 
dans le développement local. Tournée vers l’avenir, elle prévoit d’achever la salle d’extraction du miel, d’acquérir 
une autonomie dans les processus de torréfaction et d’emballage du café, et de créer des opportunités d’emploi 
stables pour le territoire. Son parcours démontre comment une formation ciblée et un accompagnement 
structuré peuvent renforcer l’entrepreneuriat local et générer un développement durable.

Claudia, 34 ans, est originaire du Barrio Los Guevara, à La Laguna, dans le 
département de Chalatenango. Après avoir perdu son père à l’adolescence, elle a 
grandi aux côtés d’une mère qui a soutenu la famille avec détermination. Aujourd’hui, 
Claudia assume la responsabilité familiale, œuvrant pour garantir une stabilité 
économique à sa mère âgée, qui a des problèmes de santé, ainsi qu’à sa nièce 
avec laquelle elle vit. Depuis plusieurs années, elle dirige EVICHA – Emprendedoras 
Visionarias Chalatecas, une initiative rurale de femmes qui représente pour 
elle à la fois une source de revenus et un parcours de développement personnel. 
Désireuse de renforcer ses compétences et ses opportunités, elle est entrée en 
contact avec Work Is Progress, entamant un parcours de formation progressif lié 

à la filière du café. Son premier engagement s’est concrétisé par sa participation à la Cosecha Azul, suivie 
de nombreuses activités de formation sur la culture du café, la transformation, la torréfaction, la culture 
agricole, la dégustation et les méthodologies entrepreneuriales. À travers ces parcours, Claudia a acquis des 
compétences agricoles essentielles, notamment la gestion de l’ombrage, la conservation des sols, la gestion 
intégrée des ravageurs et des maladies, la fertilisation équilibrée et l’adoption de pratiques durables. Ces 
connaissances ont significativement amélioré la gestion de la finca familiale et la production destinée à Curva 
Verde Coffee, où elle applique désormais des systèmes de traçabilité, de classification et de contrôle qualité. 
Parallèlement, EVICHA a consolidé son parcours entrepreneurial. Claudia a suivi des formations en production, 
transformation alimentaire et entrepreneuriat rural, et a décidé de s’inscrire à l’université, où elle poursuit 
actuellement un diplôme en Administration des Entreprises afin de renforcer davantage son projet. L’impact du 
programme a été tangible: une plus grande stabilité économique, de nouvelles compétences et la création de 
l’espace Curva Verde Coffee, conçu pour amener le café « de la graine à la tasse » au sein de la communauté. Le 
territoire a également bénéficié de ce parcours, avec une participation croissante des femmes et des jeunes et 
un intérêt plus structuré pour l’entrepreneuriat durable. Aujourd’hui, Claudia envisage l’avenir avec l’objectif de 
créer de l’emploi, de renforcer le leadership féminin et de contribuer au développement local.
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LEÇONS TIRÉES

L’expérience confirme que l’efficacité des interventions augmente lorsque l’accompagnement 
individuel est intégré à des actions territoriales et interinstitutionnelles. Une présence 
stable au sein des communautés et la collaboration avec les acteurs locaux permettent de 
construire des écosystèmes plus inclusifs, capables de répondre de manière coordonnée aux 
besoins émergents. Cette approche multi-niveaux renforce la continuité des activités, améliore 
la qualité du suivi des situations et consolide des relations de confiance essentielles à des 
résultats durables.

RENFORCER DES INTERVENTIONS MULTI-NIVEAUX ANCRÉES DANS LES TERRITOIRES1

L’accès à l’emploi nécessite un accompagnement préalable incluant des compétences socio-
émotionnelles, numériques et entrepreneuriales, combinées à un soutien psychosocial continu. 
Des parcours structurés intégrant orientation, formation et soutien familial permettent 
aux bénéficiaires de surmonter des obstacles complexes et d’atteindre un niveau minimum 
d’employabilité plus stable. Cette approche favorise des transitions professionnelles plus solides 
et réduit le risque d’exclusion.

CONSOLIDER L’EMPLOYABILITÉ À TRAVERS DES PARCOURS PRÉALABLES 2

La collaboration systématique entre services publics, organisations sociales, entreprises, 
établissements scolaires et groupes communautaires est essentielle pour répondre à des défis 
multidimensionnels. Les espaces de co-construction et des systèmes d’orientation clairs 
permettent un diagnostic partagé des besoins, dépassant la fragmentation et offrant des 
solutions intégrées. Le travail en réseau réduit la désorientation des personnes et garantit des 
parcours plus efficaces, cohérents et durables dans le temps.

ADOPTER UNE APPROCHE EN RÉSEAU POUR DES RÉPONSES COORDONNÉES ET INCLUSIVES3

Travailler avec les entreprises afin de développer une sensibilisation à la diversité, à 
l’inclusion et au bien-être organisationnel est essentiel pour créer des environnements de 
travail accueillants et durables. Des pratiques professionnelles attentives aux différences 
favorisent non seulement l’inclusion des personnes vulnérables, mais également la croissance 
d’organisations plus résilientes, capables de valoriser des talents diversifiés et de reconnaître 
les besoins liés à l’équilibre entre vie professionnelle et vie privée, à la formation continue et à 
la qualité de l’emploi.

4

Le soutien aux micro-entreprises demeure un pilier stratégique pour générer autonomie 
économique et opportunités d’emploi. Les processus de formation, d’incubation et d’assistance 
technique contribuent à structurer des activités plus solides, tandis que les mécanismes de 
pair à pair, les réseaux de production locaux et les modèles d’innovation communautaire 
renforcent la durabilité des résultats. La collaboration avec des partenaires expérimentés et 
des incubateurs locaux garantit la sélection de projets viables, une croissance plus éclairée et 
la diffusion d’innovations bénéfiques au développement territorial.

PROMOUVOIR DES CULTURES D’ENTREPRISE PLUS INCLUSIVES ET RESPONSABLES

5

Le renforcement des compétences techniques et méthodologiques des équipes, ainsi que 
l’intensification des interactions entre programmes et domaines organisationnels, favorisent 
l’alignement des approches et la diffusion de pratiques efficaces. Ce capital humain et 
relationnel soutient le développement de modèles évolutifs et réplicables, renforçant 
l’efficacité globale et la durabilité du programme.

RENFORCER LES CAPACITÉS INTERNES, LES ÉCHANGES ET LES MODÈLES ÉVOLUTIFS6

À L’EMPLOI ET LE DÉVELOPPEMENT DE COMPÉTENCES TRANSVERSALES

INVESTIR DANS UNE MICRO-ENTREPRENEURIAT DURABLE 
ET L’INNOVATION COMMUNAUTAIRE
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PARTENARIATS STRATÉGIQUES 
DU PROGRAMME

Soleterre est une organisation fondée sur le travail en réseau, ouverte aux partenariats avec 
des acteurs publics et privés pour la mise en œuvre de projets à fort impact social.

partenaires institutionnels

donateurs privés
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