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Soleterre es una Fundación que trabaja por el reconocimiento 
y la implementación del derecho a la salud en su sentido más amplio.

Por esta razón, además de brindar atención y asistencia médica, se compromete 
a proteger y promover el bienestar psicofísico de todas las personas, tanto 
a nivel individual como colectivo, en todas las edades y en cualquier parte del 
mundo.

La prevención, la denuncia y la lucha contra las desigualdades y las violencias, 
cualquiera que sea la causa que las genere, forman parte integral del trabajo de 
Soleterre: porque la salud es justicia social.

A través del Programa Work Is Progress, la Fundación Soleterre apoya 
la empleabilidad de personas en situación de vulnerabilidad laboral 
promoviendo su:

PROGRESO SOCIOECONÓMICO
Porque mejorar las condiciones de vida pasa 
por el trabajo y por relaciones valiosas.

PROGRESO PERSONAL
Porque fortalecer las competencias es el 
camino para encontrar un empleo y mantenerlo 
en el tiempo.

PROGRESO CULTURAL
Porque una sociedad evolucionada es una 
sociedad inclusiva, capaz de valorar la diversidad.
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ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Durante 2025, el Programa Work Is Progress reforzó aún más su compromiso con la inserción laboral 
de personas en situación de dificultad para el empleo, llevando a cabo actividades en 36 municipios 
o provincias de 4 países: Italia, Marruecos, Costa de Marfil y El Salvador. A través de 7 sedes 
operativas ubicadas en los cuatro países y con un equipo compuesto en total por 34 profesionales, 
el Programa ofreció 4 tipos de servicios: primera información y orientación, apoyo en la búsqueda 
de empleo, formación profesional y asistencia técnica para el desarrollo de microempresas 
independientes.
Los servicios se prestaron tanto de manera presencial como en línea para garantizar la continuidad 
de los procesos individuales de búsqueda de empleo y el desarrollo de las pequeñas actividades 
emprendedoras de las personas beneficiarias, permitiendo al mismo tiempo ampliar el alcance 
del programa hacia personas que viven en zonas alejadas de las sedes operativas de WIP.  
Las personas beneficiarias de las actividades orientadas a la inserción laboral en 2025 ascienden a:

DESARROLLO PROFESIONAL

1.733
personas atendidas en actividades de información y orientación inicial

1.058 
personas formadas en 97 cursos de formación profesional

59
personas insertadas en empresas con contrato, prácticas o becas laborales

374 
pequeños emprendedores y 11 trabajadores autónomos 

apoyados mediante itinerarios de asistencia técnica

70.500  
euros invertidos en la puesta en marcha y el fortalecimiento de microempresas

142 
microempresas individuales y colectivas acompañadas 
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Gracias a un enfoque multidisciplinario, atento a todos los aspectos de las necesidades de las 
personas, y a equipos nacionales formados por profesionales con diversa experiencia, Work Is 
Progress respondió a las necesidades de las personas beneficiarias y sus familias ofreciendo apoyo 
psicológico, asistencia legal, mediación lingüístico-cultural, coaching individual y grupal, apoyo a 
la migración y desarrollo de habilidades para la vida. En Italia, a partir de este año, se añadieron 
intervenciones dirigidas a docentes de secundaria, estudiantes y sus familias, para acompañar en 
las elecciones escolares y profesionales o posibles reorientaciones.

Además, el Programa continuó prestando servicios a organizaciones sin fines de lucro, empresas 
y asociaciones profesionales, participando en mesas de co-planificación y co-diseño con 
actores públicos, privados y del tercer sector interesados en desarrollar alianzas territoriales 
con responsabilidad social compartida y complementariedad operativa en la atención a los más 
vulnerables. Más allá de las actividades directamente dirigidas a usuarios individuales, el Programa 
organizó itinerarios de fortalecimiento de capacidades y eventos de comunicación pública para 
asociaciones locales, organizaciones comunitarias y OSC comprometidas con la promoción humana, 
tanto en periferias urbanas como en zonas rurales. Con los siguientes resultados:

PROGRESO PERSONAL Y CULTURAL

12 
miembros de asociaciones u 
organizaciones comunitarias 

participaron en 

154 
alianzas activas con organismos 

públicos, asociaciones, empresas y 
universidades

24 
jornadas de fortalecimiento 

de capacidades

16 
mesas de coordinación y 

planificación territorial realizadas 
con la participación de 

393
organizaciones

12.542
seguidores en redes sociales

664 
personas involucradas en 

16 
eventos de comunicación pública

31.479 
visitas al sitio web

202
personas beneficiadas con coaching, asistencia personalizada 

y apoyo psicosocial
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WORK IS PROGRESS ITALIA
Durante más de 15 años, hemos operado en Italia para 
promover la integración social y laboral de personas 
en situación de vulnerabilidad laboral, comenzando 
en Milán, extendiendo gradualmente nuestras 
intervenciones por toda Lombardía y, finalmente, 
gestionando itinerarios de inclusión en otras regiones 
italianas. A lo largo de los años, hemos abordado las 
múltiples dificultades que enfrentan quienes acuden 
a nosotros, no solo relacionadas con el trabajo, sino 
también familiares, psicológicas, habitacionales 
y legales, que, si no se abordan adecuadamente, 
pueden debilitar la capacidad de los más vulnerables 
para acceder al empleo. Por ello, en el centro de 
nuestra intervención está la escucha de la totalidad 
de las necesidades que las personas presentan. 
Nuestro equipo multidisciplinario, compuesto 
por orientadores laborales, consultores legales, 
mediadores lingüístico-culturales y psicólogos, 
garantiza un enfoque integrado para cada usuario, 
definiendo en cada caso un itinerario personalizado 
de orientación y desarrollo profesional. 
Consideramos que la integración social es un requisito 
esencial para asegurar el empleo o la reinserción 
laboral, y un objetivo principal del programa frente a 
situaciones especialmente vulnerables. Por ello, los 
itinerarios de empoderamiento, la orientación hacia 

los servicios locales y la promoción de oportunidades 
de socialización y conocimiento del entorno se 
han convertido en partes integrales de nuestras 
actividades, apoyando la continuidad a medio y largo 
plazo. Este enfoque en la empleabilidad, entendida 
como el conjunto de competencias y condiciones 
que permiten acceder y mantenerse en el mercado 
laboral —incluyendo la orientación a jóvenes tanto en 
la escuela como en sus comunidades locales—, es el 
sello metodológico que distingue al programa frente 
a muchos actores que se centran únicamente en la 
vinculación laboral.

En línea con estos objetivos, Work Is Progress 
Italia ha adoptado también un enfoque sistémico, 
contribuyendo activamente al desarrollo de 
redes integradas de servicios locales mediante 
acuerdos y convenios con instituciones locales, 
organizaciones del tercer sector, agencias de empleo, 
asociaciones profesionales y empresas, que a su 
vez pueden beneficiarse de nuestros servicios de 
formación y consultoría. Se presta especial atención 
a la colaboración con empresas, tanto para diseñar 
conjuntamente itinerarios de integración para los 
usuarios del programa como para promover una 
cultura de inclusión y respeto por la diversidad.
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La historia de Moses

La historia de Myriam

Moses, 22, Papua New Guinea, llegó a Italia hace tres años tras un complejo 
viaje migratorio que incluyó un período en Túnez, donde trabajó como 
operario de almacén, adquiriendo sus primeras competencias en logística. 
Hoy vive en la provincia de Como, en un centro de acogida, y se desplaza de 
manera independiente en bicicleta y scooter.

Cuando se acercó a Work Is Progress en el verano de 2025, Moses atravesaba 
un período de gran incertidumbre: llevaba meses desempleado y carecía 
de las herramientas necesarias para buscar trabajo de manera autónoma, 
incluyendo habilidades digitales básicas, que nunca había adquirido y que 
representaban una barrera concreta para acceder al mercado laboral. Desde 
la primera entrevista, Moses expresó claramente su objetivo: volver al sector logístico. Fue entonces inscrito 
en el itinerario Job Lab, que siguió con constancia y gran compromiso. Durante el programa, trabajó en el 
conocimiento del mercado laboral local, la preparación de su CV, la preparación para entrevistas y el uso de 
herramientas digitales para postulaciones en línea. Al mismo tiempo, recibió formación digital básica y una 
tablet, que resultó fundamental para fortalecer su autonomía. Al finalizar el Job Lab, Moses había logrado avances 
significativos en confianza, competencias e iniciativa. Unas semanas después, recibió una oferta de trabajo 
como asistente de logística y almacén, con un contrato de aprendizaje de tres años. Antes de aceptarlo, volvió 
a consultar al equipo de Work Is Progress para comprender las condiciones del contrato y tomar una decisión 
informada. «Si no fuera por ustedes y por las herramientas que me dieron, todavía estaría desempleado hoy.» 
Su trayectoria pone de relieve el impacto concreto del apoyo especializado, capaz de transformar una 
situación de vulnerabilidad en un proyecto profesional realista y sostenible.

Myriam, 23, Tunisia, creció en una familia que siempre invirtió en su educación 
y en su deseo de construir un futuro estable. Tras graduarse, comenzó a 
trabajar para contribuir a los ingresos familiares, primero como asistente 
de ventas y luego como responsable de personal en una empresa del sector 
automotriz. A pesar de sus competencias, sentía que el contexto local ofrecía 
oportunidades profesionales limitadas. En 2023, decidió emprender un viaje 
hacia Europa, realizando la difícil travesía del Mediterráneo y llegando a Italia, 
donde fue acogida en un centro en Milán. Allí inició un curso de idioma italiano, 
aprendiendo rápidamente gracias también a su conocimiento del francés e 
inglés.

En septiembre de 2024, Myriam fue orientada hacia el programa Work Is Progress, entrando en un itinerario 
personalizado de orientación y búsqueda activa de empleo. Completó un curso técnico de italiano y una 
formación como asistente de bar y restaurante, encontrando su primer empleo en Italia en el sector de la 
hostelería. Esto le permitió apoyar a su familia y comenzar a construir una base económica independiente.
En abril de 2025, Myriam volvió al programa para fortalecer aún más su trayectoria. Asistió a las seis sesiones 
del Job Lab, trabajando en el análisis de competencias, orientación profesional y definición de un objetivo más 
estable alineado con sus aspiraciones. En mayo completó un curso básico de informática y, tras una reflexión 
estructurada sobre su futuro, decidió centrarse en el sector logístico. Posteriormente realizó un curso de 
asistente de almacén y obtuvo la licencia de carretillero. Gracias a las competencias adquiridas y al apoyo del 
programa, en noviembre de 2025 su perfil fue derivado a una importante empresa farmacéutica. Seleccionada 
entre las mejores candidatas, Myriam inició un periodo de prácticas de tres meses el 1 de diciembre de 2025, con 
perspectivas reales de empleo permanente. Su trayectoria demuestra cómo un acompañamiento continuo 
puede transformar experiencias fragmentadas en un proyecto profesional sólido y realista.
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WORK IS PROGRESS MARRUECOS
Llevamos más de 20 años operando en Marruecos, 
con una sede administrativa en Settat y oficinas 
operativas en Rabat y Marrakech, así como 
varias oficinas locales en el área centro-norte del 
país, incluyendo Tánger. Gracias al desarrollo de 
numerosas y consolidadas alianzas con actores 
institucionales y organizaciones de la sociedad civil, 
incluyendo el sistema Maison de Jeune de la región 
Tánger-Tetuán-Alhucemas y La Deuxième Chance 
en Rabat-Salé-Kenitra, implementamos el programa 
Work Is Progress, promoviendo la empleabilidad de 
jóvenes en situación de vulnerabilidad a través de 
la incubación de start-ups colectivas, asistencia 
técnica y financiera a microempresas individuales, 
fortalecimiento de asociaciones locales mediante 
una escuela de e-learning, actividades dedicadas a la 
inserción laboral en empresas a través de Job Days, 
orientadas a promover la correspondencia entre la 
oferta y la demanda laboral. Desde 2023, también se 
ha pilotado un modelo virtuoso de movilidad circular 
y migración regular entre Marruecos e Italia, gracias 
al cual jóvenes marroquíes, tras recibir formación 

previa a la partida y un acompañamiento continuo 
de nuestro equipo multidisciplinario en ambos 
países, pueden realizar experiencias laborales en el 
extranjero.

En el último año, además de monitorear las 166 
empresas apoyadas a lo largo de los años mediante 
herramientas y soluciones innovadoras para potenciar 
las competencias profesionales de los usuarios, 
incluyendo a numerosos ciudadanos principalmente 
de países subsaharianos, se ha apoyado a más de 125 
mujeres marroquíes en el desarrollo de actividades 
generadoras de ingresos y en el fortalecimiento 
de sus asociaciones o cooperativas en el área del 
Alto Atlas, gravemente afectada por el terremoto de 
2023. Junto con la formación técnica de los expertos 
y el acompañamiento de coaches y orientadores 
laborales, trabajadores sociales, psicólogos y 
consultores jurídico-administrativos garantizan un 
acompañamiento integral de los usuarios a lo largo 
de su itinerario de inserción socio-laboral informado 
y consciente.
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La historia de Aya

La historia de Ghizlane

Aya Charlenne, 44, originaria de Costa de Marfil y madre de una hija 
pequeña, vive en Marruecos desde 2014. Tras un complejo viaje migratorio 
marcado por la inestabilidad laboral y la falta de redes de apoyo, contactó 
con el programa de Soleterre en 2019. En los años siguientes, alternó 
pequeños trabajos, atravesando un periodo especialmente difícil durante la 
pandemia, que la obligó a interrumpir su actividad en un restaurante.
En 2024, descubrió la Escuela de E-learning de Work Is Progress y decidió 
volver a empezar. Participó en cursos de formación sobre diseño de proyectos, planificación empresarial, 
herramientas digitales y gestión asociativa, lo que le permitió consolidar la idea de crear un espacio dedicado a 
mujeres migrantes, basado en el apoyo mutuo y la adquisición de competencias profesionales.

En 2025, presentó su proyecto y obtuvo la financiación necesaria para hacerlo realidad. Esto dio lugar a la 
creación de AFIEM – Association des Femmes Immigrées et Entreprenantes du Maroc, con sede en Salé: un 
espacio que ofrece cursos de belleza, costura, alfabetización y competencias digitales, así como una sala para 
actividades colectivas, reuniones y rutas de apoyo social y profesional. Gracias al apoyo de Work Is Progress, 
Aya Charlenne transformó su experiencia personal en una misión: proporcionar herramientas concretas a las 
mujeres migrantes más vulnerables, promoviendo al mismo tiempo autonomía, confianza y estabilidad. AFIEM se 
convirtió rápidamente en un referente dentro de la comunidad local. Hoy, Aya ha dejado su empleo anterior para 
dedicarse por completo a la asociación. Está ampliando la red de alianzas locales y diseñando nuevos servicios, 
con el objetivo de crear un centro estable de orientación e inclusión socioeconómica de mujeres migrantes. Mira 
hacia el futuro con una visión clara: construir itinerarios hacia la autonomía, fortalecer la formación profesional 
y, algún día, desarrollar también una Maison de Mode dedicada a la creatividad femenina, usando la moda como 
herramienta de empoderamiento y transformación social.

Ghizlane, 35, vive en la provincia de Al Haouz, Marruecos, y es presidenta de la 
cooperativa Annirra Aniswiya, formada por 25 mujeres tejedoras especializadas 
en alfombras bereberes. Tras el terremoto de 2023 en el Alto Atlas, la producción 
de la cooperativa se ralentizó significativamente, con consecuencias directas en 
los ingresos de las artesanas, lo que llevó a Ghizlane a buscar apoyo para relanzar 
la actividad y fortalecer al grupo.

En 2025, durante un evento de sensibilización, Ghizlane descubrió el programa 
Work Is Progress y decidió participar junto con las demás integrantes. A través 

de formación en gestión empresarial, comunicación, habilidades blandas y competencias para la vida, la 
cooperativa adquirió capacidades clave para mejorar la organización interna y definir una estrategia sostenible 
a largo plazo. Los análisis realizados con los coaches destacaron un problema central: el equipo anticuado 
limitaba la precisión, la capacidad de producción y la posibilidad de innovar en los diseños. Gracias al apoyo 
del programa, la cooperativa elaboró un plan de inversión y adquirió un telar moderno y nuevas herramientas 
de comunicación. Estas mejoras permitieron acelerar la producción, aumentar el confort de las artesanas y 
ampliar la gama de modelos, preservando al mismo tiempo la tradición amazigh como elemento distintivo. La 
cooperativa recuperó así eficiencia y capacidad de innovación sin perder su identidad cultural.

Hoy, Annirra Aniswiya fortalece sus canales de venta y mejora la visibilidad de sus productos, tanto a nivel local 
como en línea. Ghizlane se dedica a desarrollar nuevas oportunidades comerciales, con el objetivo de hacer 
la cooperativa más competitiva y garantizar la continuidad del trabajo para las tejedoras. Sus habilidades de 
liderazgo han transformado un periodo de crisis en un camino de crecimiento compartido, potenciando el 
patrimonio cultural local y las competencias de las mujeres involucradas, y posicionando a la cooperativa 
como un ejemplo de resiliencia e innovación dentro de la comunidad.
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WORK IS PROGRESS COSTA DE MARFIL
En Costa de Marfil, el programa Work Is Progress se 
lanzó oficialmente en 2020, tomando como inspiración 
el modelo previamente implementado en Marruecos 
y replicando un enfoque territorial y multisectorial 
para la inserción laboral. También en Costa de Marfil, 
la firma de acuerdos marco a largo plazo con el 
Ministerio de Trabajo, la Agencia Nacional de Empleo 
Juvenil y la asociación profesional de pequeñas y 
medianas empresas, junto con importantes socios 
asociativos involucrados en la inserción laboral de 
jóvenes desempleados, permitió la apertura de un 
centro de inserción laboral e innovación social 
dedicado a jóvenes de entre 18 y 35 años. Este centro 
se gestiona conjuntamente con la asociación local E.S 
Côte d’Ivoire, compuesta por expertos en incubación 
empresarial y apoyo a empresas, formalizada como 
asociación desde 2023.

Soleterre está presente en Abiyán (zona sur), así como 
a través de una red de puntos de ayuda y oficinas 
locales en otras áreas del país: en Bouaké y Dimbokro 
(zona central), en Daloa (zona centro-oeste) y en 

Korhogo (zona norte). Se ofrecen itinerarios de apoyo 
cualificado para la búsqueda de empleo y la creación 
de microempresas, tanto individuales como colectivas. 
El personal de Work Is Progress proporciona a jóvenes 
en situación de vulnerabilidad, incluidos migrantes 
que han regresado a su país de origen desde Europa 
u otros países africanos, servicios de información de 
primera línea, coaching personalizado, orientación 
profesional y asistencia técnica y financiera 
para proyectos de autoemprendimiento. Hasta la 
fecha, se han financiado 51 empresas colectivas e 
individuales, además de aquellas que han recibido 
asistencia técnica. En el último año se han firmado 
numerosos acuerdos con agencias de reclutamiento 
y empresas marfileñas para promover prácticas 
profesionales y oportunidades de empleo. Además, 
gracias a la colaboración con colegas y socios de Work 
Is Progress en Marruecos, más de 155 representantes 
de OSC, asociaciones y organizaciones comunitarias 
de distintos países africanos han participado en un 
programa de fortalecimiento de capacidades a través 
de una escuela de E-learning.
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La historia de Ines

La historia de Allassane 
Allassane Koné, joven marfileño, soltero y padre de un hijo, vive en Yopougon, 
en el distrito de Abiyán. Titulado en topografía, siempre ha mostrado pasión por 
la medición y la cartografía, realizando varias prácticas y buscando activamente 
nuevas oportunidades de empleo o formación para crecer profesionalmente.

En 2025, descubrió el programa de inserción socio-laboral de Soleterre durante la 
Feria Nacional de Empleo y Reclutamiento, organizada por la Agencia de Empleo 
Juvenil. Interesado en el taller “Cómo redactar un buen CV”, dejó su currículum 
en el stand de Work Is Progress y, posteriormente, recibió un acompañamiento 
integral: revisión de CV, coaching para entrevistas y desarrollo de habilidades 
blandas.

Su objetivo estaba claro: encontrar un empleo o una práctica profesional en un entorno competitivo. Gracias 
al apoyo recibido, Allassane fue preseleccionado tras una entrevista con el asesor local del programa y, 
posteriormente, elegido directamente por la empresa para asumir un puesto en prácticas.
Hoy trabaja como Técnico en Ingeniería Civil en prácticas en KILIMA GLOBAL SERVICES, una empresa 
especializada en ingeniería y construcción, donde puede aplicar de manera práctica las competencias adquiridas 
durante sus estudios y experiencias anteriores.
Allassane explica: «El apoyo de Work Is Progress me permitió conseguir una práctica después de meses de 
búsqueda, en una empresa donde realmente puedo desarrollar lo que me apasiona». Actualmente es un becario 
motivado y realizado, comprometido con entusiasmo en sus tareas y decidido a crecer profesionalmente 
en el ámbito de la ingeniería civil.

Sanogo Sadio Inès, joven emprendedora marfileña, vive en Dimbokro, en el 
barrio Dioulakro. Apasionada por la agricultura y firmemente convencida del 
potencial del sector, lidera con energía el proyecto AGROBOOSTER junto con 
su equipo, representando a una generación innovadora comprometida con la 
autosuficiencia alimentaria y el desarrollo local.

Inès descubrió Work Is Progress en 2022 y participó en las actividades del 
programa, recibiendo un acompañamiento intensivo durante siete meses 
que incluyó formación técnica y servicios específicos para fortalecer el 
proyecto. Su decisión de unirse al programa surgió de la necesidad de encontrar un financiador confiable que 
convirtiera la iniciativa agrícola en realidad. En 2024, tras un proceso de selección pública, su equipo ingresó al 
programa Work Is Progress dedicado a start-ups y desarrollo organizativo, obteniendo apoyo concreto para la 
creación de la granja y la gestión operativa del negocio. Gracias al acompañamiento y financiación recibidos 
también a lo largo de 2025, Inès y su equipo pudieron lanzar AGROBOOSTER, transformando su visión en realidad. 
Como ella misma subraya: «¿La verdadera fortaleza del programa? El respeto de los tiempos de financiación, 
que nos permitió empezar con confianza».
Hoy, AGROBOOSTER es un emprendimiento muy prometedor: una granja multifuncional que cultiva productos 
básicos como yuca, maíz, arroz y hortalizas, y realiza producción animal para carne y derivados. La granja opera 
a plena capacidad, y la empresa se centra en la innovación, el rigor técnico y una sólida estrategia comercial 
para contribuir al desarrollo sostenible de la región y generar empleo local. Junto con su equipo, Sanogo Inès 
representa a la perfección el espíritu de los Hub Heroes: una juventud emprendedora que transforma ideas en 
acción concreta, construyendo paso a paso un futuro mejor para sí misma y su comunidad.
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WORK IS PROGRESS EL SALVADOR
Soleterre lleva 18 años operando en El Salvador a través 
de oficinas en San Salvador y en el departamento de 
Chalatenango. Manteniendo un enfoque consolidado 
en esta zona, en los últimos dos años las actividades 
se han ampliado a los departamentos occidentales de 
Ahuachapán, Santa Ana y Sonsonate. La organización 
apoya la inclusión social y la protección de personas 
vulnerables mediante un enfoque integrado que 
combina asistencia psicológica, apoyo educativo a 
niños, alfabetización digital y reuniones comunitarias 
orientadas a la gestión no violenta de conflictos y la 
justicia restaurativa. En los últimos años, este enfoque 
se ha consolidado a través del fortalecimiento del 
trabajo de protección infantil, un modelo ahora 
aplicado en áreas rurales y cafetaleras para integrar 
de manera estable la dimensión psicosocial en el 
desarrollo territorial.
Desde 2021, el programa de inserción socio-laboral 
Work Is Progress – EMPLEANDO-NOS se ha convertido 
en uno de los pilares centrales de la acción de 
Soleterre, ofreciendo formación profesional y apoyo 

técnico y financiero a jóvenes y personas vulnerables, 
incluidos migrantes retornados, personas en riesgo 
de migración y trabajadores rurales, con especial 
atención a la cadena de valor del café. El programa 
se distingue por su enfoque multidisciplinario, 
integrando formación sectorial específica en 
producción de café y turismo, apoyo psicológico y 
fortalecimiento institucional.

Chalatenango sigue siendo el área central para las 
actividades relacionadas con el café, mientras que 
en los últimos años la intervención se ha expandido 
a áreas protegidas como la Reserva de la Biosfera 
Apaneca-Ilamatepec y el Parque Nacional Montecristo, 
promoviendo turismo sostenible y la protección de 
los recursos naturales. Gracias a la participación 
de actores locales y nacionales, Soleterre continúa 
promoviendo itinerarios de crecimiento inclusivo 
para las comunidades salvadoreñas, combinando 
protección social, innovación económica y 
sostenibilidad ambiental.
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La historia de Maria Gabriela

La historia de Claudia

Maria Gabriela, 30, originaria del Caserío El Pilón, al sur de Chalatenango, 
pertenece a una familia con una tradición histórica en la apicultura. Desde 
1998, su padre produce miel, una actividad que poco a poco involucró a toda 
la familia y que, junto con el posterior cultivo de café, permitió diversificar 
los ingresos y generar oportunidades de empleo dentro de la comunidad 
local. Hoy, Maria Gabriela gestiona Tenango Café – Finca Río Alegre y Finca 
Los Pilones, aplicando buenas prácticas agrícolas y sistemas de control 
de calidad en la producción de café. Entre sus objetivos se encuentra la 
creación de una cafetería capaz de aprovechar también los subproductos del café y fortalecer los vínculos 
con el territorio. Su trayectoria con Work Is Progress comenzó por recomendación de otros actores del sector. 
Aunque es ingeniera agrícola, Maria Gabriela decidió ampliar sus competencias técnicas y emprendedoras 
participando en varios itinerarios de formación: cata profesional de café, gestión profesional de cafeterías, 
identificación de plagas, visitas técnicas a fincas y cursos de emprendimiento como “Crea tu propio negocio”, 
que le permitieron adquirir las habilidades necesarias para desarrollar un Business Model Canvas y estructurar 
su actividad de manera más sólida. Las competencias adquiridas impactaron directamente en la gestión de su 
negocio familiar e individual. Hoy aplica técnicas actualizadas en gestión integrada, sostenibilidad ambiental, 
análisis de calidad y valorización de la apicultura. Al mismo tiempo, ha fortalecido alianzas con otros productores 
locales y ha promovido su marca mediante ferias e iniciativas comerciales. A pesar de contar con una visa para 
Estados Unidos, Maria Gabriela decidió no migrar, manteniendo raíces firmes en su comunidad e invirtiendo 
en el desarrollo local. De cara al futuro, planea completar la sala de extracción de miel, ganar autonomía en los 
procesos de tostado y empaquetado de café y crear empleos estables en su territorio. Su trayectoria demuestra 
cómo la formación y el acompañamiento focalizado pueden fortalecer el emprendimiento local y generar 
desarrollo sostenible.

Claudia, 34, originaria del Barrio Los Guevara, en La Laguna, departamento de 
Chalatenango, creció tras la pérdida de su padre durante la adolescencia, junto 
a una madre que sostuvo con determinación a la familia. Hoy Claudia asume la 
responsabilidad de su hogar, trabajando para garantizar la estabilidad económica 
de su madre, que presenta problemas de salud, y de su sobrina con quien vive.  
Durante varios años ha liderado EVICHA – Emprendedoras Visionarias Chalatecas, 
una iniciativa de mujeres rurales que representa tanto una fuente de ingresos 
como un camino de crecimiento personal. Con el objetivo de fortalecer sus 
habilidades y oportunidades, Claudia se acercó a Work Is Progress, iniciando un 
itinerario gradual de formación vinculado a la cadena de valor del café. Su primera 

participación fue a través de Cosecha Azul, seguida de numerosas actividades formativas sobre cultura del 
café, procesamiento, tostado, cultivo, cata y metodologías de emprendimiento. Gracias a estos itinerarios, 
Claudia adquirió competencias agrícolas esenciales, incluyendo manejo de sombra, conservación de suelos, 
manejo integrado de plagas y enfermedades, fertilización equilibrada y adopción de prácticas sostenibles. 
Este conocimiento mejoró significativamente la gestión de la finca familiar y la producción destinada a Curva 
Verde Coffee, donde ahora aplica sistemas de trazabilidad, clasificación y control de calidad. Paralelamente, 
EVICHA consolidó su camino emprendedor. Claudia asistió a cursos de producción, transformación de alimentos 
y emprendimiento rural, y decidió inscribirse en la universidad, donde cursa la carrera de Administración de 
Empresas para fortalecer aún más su proyecto.
El impacto del programa ha sido tangible: mayor estabilidad económica, adquisición de nuevas competencias 
y creación del espacio Curva Verde Coffee, diseñado para llevar el café “del grano a la taza” a la comunidad. El 
territorio también se ha beneficiado de esta trayectoria, con una creciente participación de mujeres y jóvenes 
y un interés más estructurado en el emprendimiento sostenible. Hoy, Claudia proyecta su futuro con la meta de 
generar empleo, fortalecer el liderazgo femenino y contribuir al desarrollo local.
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LECCIONES APRENDIDAS

La experiencia demuestra que las intervenciones son más efectivas cuando el apoyo individual 
se combina con acciones territoriales e interinstitucionales. Una presencia estable en las 
comunidades y la colaboración con actores locales permiten crear ecosistemas inclusivos, 
capaces de responder de manera coordinada a las necesidades emergentes. Este enfoque 
multinivel asegura la continuidad de las actividades, mejora la calidad de la gestión de casos y 
consolida relaciones de confianza, esenciales para lograr resultados duraderos.

FORTALECER LAS INTERVENCIONES MULTINIVEL BASADAS EN EL TERRITORIO1

El acceso al empleo requiere un apoyo previo que desarrolle habilidades socioemocionales, 
digitales y emprendedoras, junto con un acompañamiento psicosocial continuo. Los itinerarios 
estructurados que integran orientación, formación y apoyo familiar permiten a los 
beneficiarios superar barreras complejas y alcanzar un nivel estable de empleabilidad. Este 
enfoque fomenta transiciones profesionales sólidas y reduce el riesgo de exclusión social y 
laboral.

CONSOLIDAR LA EMPLEABILIDAD A TRAVÉS DE 2

La colaboración sistemática entre servicios públicos, organizaciones sociales, empresas, 
escuelas y grupos comunitarios es esencial para abordar desafíos multidimensionales. Los 
espacios de co-diseño y los sistemas de derivación claros permiten evaluaciones compartidas 
de necesidades, reducen la fragmentación y entregan soluciones integradas. El trabajo en red 
minimiza la fragmentación de los servicios y asegura itinerarios más efectivos, coherentes y 
sostenibles en el tiempo.

ADOPTAR UN ENFOQUE BASADO EN REDES PARA RESPUESTAS COORDINADAS Y INCLUSIVAS3

Colaborar con las empresas para sensibilizar sobre diversidad, inclusión y bienestar 
organizacional es clave para crear entornos de trabajo acogedores y sostenibles. Las 
prácticas empresariales que valoran las diferencias no solo apoyan la inclusión de personas 
vulnerables, sino que también fomentan entornos laborales resilientes, capaces de reconocer 
talentos diversos y atender necesidades relacionadas con el equilibrio entre vida laboral y 
personal, la formación continua y la calidad del empleo.

4

El apoyo a las microempresas sigue siendo estratégico para generar autonomía económica y 
oportunidades de empleo. Los procesos de formación, incubación y asistencia técnica ayudan 
a estructurar actividades sólidas, mientras que los mecanismos de colaboración entre pares, 
redes de producción locales y modelos de innovación comunitaria aumentan la sostenibilidad. 
La colaboración con socios experimentados e incubadoras locales garantiza la selección de 
proyectos viables, un crecimiento informado y la difusión de innovaciones beneficiosas para el 
desarrollo territorial.

PROMOVER CULTURAS EMPRESARIALES MÀS INCLUSIVAS Y RESPONSABLES

5

Fortalecer las competencias técnicas y metodológicas de los equipos, junto con una mayor 
interacción entre programas y áreas organizativas, promueve la alineación de enfoques y la 
difusión de buenas prácticas. Este capital humano y relacional apoya el desarrollo de modelos 
escalables y replicables, reforzando la efectividad y sostenibilidad general del programa.

DESARROLLAR CAPACIDADES INTERNAS, INTERCAMBIOS Y MODELOS ESCALABLES6

ITINERARIOS PRELABORALES Y TRANSVERSALES

INVERTIR EN MICROAPRENDIMIENTO SOSTENIBLE 
Y INNOVACIÓN COMUNITARIA
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ASOCIACIONES ESTRATÉGICAS 
DEL PROGRAMA

Soleterre es una organización basada en redes, abierta a colaboraciones con actores 
públicos y privados para implementar proyectos con un fuerte impacto social.

donantes institucionales

donantes privados
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